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La présente étude a été commandée par la FFSA dans une lettre de mission du 1¢ décembre 2003
(Annexe 1). Cette mission ne porte que sur I'assurance de protection juridique des particuliers. La liste
des personnes rencontrées dans le cadre de cette étude figure en Annexe 2.

Elle est intervenue dans un contexte de tensions entre les assureurs de protection juridique d'une
part, la Chancellerie et la profession des avocats d’autre part. Pour bien comprendre les enjeux et, par
suite, ce que la FFSA attend de cette étude, il convient de dresser le tableau de I'ensemble des cir-
constances qui ont conduit a ces tensions.

1. La Commission des clauses abusives

Dans sa recommandation 2002-3, adoptée le 21 février 2002, la Commission des clauses abusives a
préconisé d'éliminer un certain nombre de clauses relevées dans certains contrats d'assurance protec-
tion juridique. Les assureurs ont reconnu le bien-fondé de la majorité des observations de la
Commission et I'assemblée générale de la FFSA a adopté le 24 juin 2003 un engagement déontolo-
gique qui lie ses membres (Annexe 3).

Malgré cette réaction claire des assureurs, cet épisode laisse des traces dans les esprits et apporte de
I'eau au moulin de ceux qui critiquent I'assurance protection juridique. Il est vrai que I'engagement
déontologique ne s’est pas traduit par une réécriture immédiate de tous les contrats et qu’il ne couvre
pas toutes les remarques de la Commission, et cela entretient encore quelques critiques.

2. Le rapport Bouchet

Dans le rapport Bouchet, qui a préparé la réforme de I'aide juridictionnelle de 2001, une bonne part
de la section E/ Développer les modes d‘accés a la justice complémentaires de I'aide juridictionnelle
est consacrée a |'assurance protection juridique (Annexe 4).

Le rapport énonce que « |'assurance de protection juridique peut apporter une contribution importante
a I'accés au droit et a la justice... pour autant gqu’un certain nombre de conditions soient remplies », et
il appelle I'Etat a « engager des discussions, avec les représentants des compagnies, d'une part et des
avocats de I'autre, pour définir une charte ou bien un certain nombre de clauses de nature a renfor-
cer les garanties des assurés... ».

Ce rapport entretient I'idée d'un accés au droit et a la justice a trois étages : I'aide juridictionnelle
pour les plus pauvres, I'assurance protection juridique pour la majorité des Francais et le recours direct
a I'avocat pour les riches.
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3. Les attentes des avocats

On en trouve deux expressions, a travers le réglement du concours organisé par le barreau de Paris et
a travers la « proposition de la Chancellerie d'une charte avocats/compagnies d’assurances protection
juridique », présentée a I'assemblée générale du Conseil national des barreaux le 27 juin 2003.

3.1 Le concours du barreau de Paris

Le barreau de Paris, la CLCV et I'Unaf ont organisé en 2003 un concours de I'accés au droit qui devait
récompenser le « contrat de protection juridique qui leur paraitra offrir les meilleures garanties aux
assures ».

Le reglement du concours illustre les préoccupations du barreau de Paris :

¢ étendue des garanties, notamment en droit de la famille ;

e intervention des avocats dés la phase amiable ;

e libre choix de I'avocat et plafond d’honoraires ;

e liberté de I'avocat dans la conduite du dossier confié et respect du secret professionnel.

Seulement deux sociétés ont déposé un dossier et le prix n'a pas été attribué.

3.2 La proposition de charte

Ce texte pose quatre principes : libre choix de I'avocat, liberté de I'honoraire, extension de I'interven-
tion de I'avocat, respect absolu du secret professionnel ; et il énonce les moyens pour rendre ces prin-
cipes effectifs.

Certains de ces moyens sont compatibles avec les pratiques actuelles des assureurs protection juri-
dique, il est notamment admis que les assureurs limitent leur prise en charge a un plafond selon le
type d'intervention ou de juridiction.

D’autres moyens énoncés vont totalement a I’'encontre des pratiques actuelles :

e « |'assuré est libre de choisir un avocat a tout moment », ce qui aboutit a faire intervenir I'avocat au
cours de la phase amiable ;

e « |'assureur s'interdit de procéder a une quelconque démarche aupres d'un tiers », ce qui supprime
toute intervention de I'assureur protection juridique des la phase amiable ;

e « |'assureur s'interdit de communiquer les références personnelles d'un avocat », ce qui supprime
toute possibilité pour I'assureur de constituer son réseau d'avocats ;

e « |'assureur et les avocats s'interdisent de conclure des conventions par lesquelles un avocat établit
sa rémunération sur la base de forfaits », autre aspect de la suppression des réseaux d'avocats.

Ces demandes interviennent dans un contexte ou la profession d‘avocat souffre. Elle est confrontée a
une baisse du nombre d'instances alors méme que le nombre d’avocats augmente. Le nombre d’af-
faires introduites au civil (hors tribunaux de commerce) est estimé a 1 453 200 en 2001, soit une
baisse de 5,65 % par rapport a 1996 ; au pénal, le nombre d'affaires orientées par le Parquet vers
une juridiction a augmenté de 5,35 % sur la méme période, pour atteindre 621 866 en 2001. Au
total, le nombre d'affaires introduites devant les juridictions civiles et pénales a baissé de 2,60 % sur
la période 1996-2001, tandis que le nombre d’avocats augmentait de 13,60 % pour atteindre 33 561
au 1¢ janvier 2002.

4. Les demandes de la Chancellerie

La publication du projet de charte sur le site du Conseil national des barreaux (CNB), a la fin de juin
2003, a révélé que la Chancellerie avait négocié avec les avocats a propos d'assurance protection juri-
digue. Cela a provoqué une vive réaction du président de la FFSA, a la suite de laquelle un contact a
été rétabli au niveau du cabinet de Dominique Perben. Il a alors été convenu d'installer un groupe de
travail réunissant assureurs et pouvoirs publics.

Les réunions tenues depuis octobre 2003 entre les assureurs et la Chancellerie (M. Guillaume et
Mme Leroy) ont porté sur une série de points spécifiques : doublons de garanties, conditions de
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déchéance de garantie, étendue de la prestation de conseil par I'assureur en phase précontentieuse et
libre choix de I'avocat. Ces discussions ont été interrompues en décembre 2003 parce que la
Chancellerie a considéré que la délégation des assureurs n’apportait plus de progres sur des points ou
ses attentes n’étaient pas satisfaites.

Cependant, les attentes du garde des Sceaux vont bien au-dela des points techniques abordés au
cours de ces rencontres, si I'on en juge par ses déclarations du 6 janvier 2004 a I'Assemblée nationale :
« ...Je poursuis opinidtrement une discussion tripartite avec les avocats et les assureurs. Nous devons
démontrer que nous sommes capables, avec les professionnels, de compléter I'aide juridictionnelle par
un systéme d‘assurance judiciaire digne de ce nom, c’est-a-dire respectueux de I'indépendance qu’exi-
ge la pratique des avocats. Je souhaite qu’avec les compagnies d’assurances nous parvenions a des
dispositifs satisfaisants : ce sera un grand progrés pour I'accés a la justice. »

Son cabinet a indiqué que le ministére de la Justice considére que la véritable liberté de choix de
I'avocat doit commencer dés la phase amiable, ou il est inconvenant que I'assureur protection juri-
digue impose d'utiliser ses juristes, qu’elle continue par la désignation de I'avocat par I'assuré, soit
qu'il choisisse un avocat de sa connaissance, soit que, a défaut, il choisisse sur une liste établie par le
barreau, et qu'elle n’est effective que si les plafonds d’honoraires sont proches des honoraires réels.

Il apparait ainsi que le monde judiciaire place de grands espoirs dans |'assurance protection juridique.
La Chancellerie souhaite que celle-ci soit le deuxiéme étage du systéme d'acces au droit et a la justice
afin d'écarter le risque d'une extension colteuse de I'aide juridictionnelle. Les avocats comptent sur
I'assurance protection juridique pour solvabiliser la clientéle des particuliers et lui donner les moyens
de consulter ou d’ester plus souvent.

Tout cela est en total décalage avec I'état d'esprit de la profession de |'assurance, pour qui la protec-
tion juridique est une branche mineure permettant d'apporter aux clients des services en complément
du service principal d'assurance.

C'est en fonction de ce contexte général que I'objectif de la présente étude est de présenter :
[ un tableau du marché francais dans sa diversité ;

II. un apercu des pratiques européennes ;

lll. un commentaire des attentes et des critiques suscitées par I'assurance protection juridique ;
IV. des pistes de réflexion pour une évolution de I'assurance protection juridique.

L"ASSURANCE DE PROTECTION JURIDIQUE DES PARTICULIERS — JEAN-PAUL BouqQuin — AvRriL 2004



l.1. Le contexte réglementaire

L'assurance protection juridique est régie par les articles L.127-1 a L.127-7 du Code des assurances (le
Code), qui sont la transposition de la directive protection juridique de 1987.

La définition de I'assurance protection juridique résulte de la combinaison des articles L.127-1 et L.127-6 :
L.127-1 : « Est une opération d'assurance de protection juridique toute opération consistant, moyennant
le paiement d'une prime ou d’une cotisation préalablement convenue, a prendre en charge des frais de
procédure ou a fournir des services découlant de la couverture d'assurance, en cas de différend ou de liti-
ge opposant I'assuré a un tiers, en vue notamment de défendre ou représenter en demande I'assuré dans
une procédure civile, pénale, administrative ou autre ou contre une réclamation dont il est I'objet, ou
d’obtenir réparation a I'amiable du dommage subi.»

L. 127-6 : « Les dispositions du présent chapitre ne s'appliquent pas :

1° a I'assurance de protection juridique lorsque celle-ci concerne des litiges ou des risques qui résultent de
I'utilisation de navires de mer ou sont en rapport avec cette utilisation ;

2° a I'activité de I'assureur de responsabilité civile pour la défense ou la représentation de son assuré
dans toute procédure judiciaire ou administrative, lorsqu’elle s’exerce en méme temps dans l'intérét de
I'assureur. »

Ces deux articles ne sont pas clairs :

e le début de I'article L.127-1 limite I'assurance protection juridique a des interventions « en cas de différend
ou de litige », mais la fin de Iarticle inclut dans I'assurance protection juridique I'exercice du recours amiable,
lequel n‘implique pas un différend ou litige tant que I'autre partie ne conteste pas la demande présentée ;

e |'article L.127-6 2° exclut du champ de I'assurance protection juridique le recours judiciaire de I'assu-
reur responsabilité civile exercé dans son intérét commun avec celui de I'assuré, et cela donne a penser
que le recours amiable de I'assureur responsabilité civile est toujours de la protection juridique puisqu’il
est inclus a raison de la fin de I'article L.127-1 et n’est pas exclu par L.127-6 2°.

Ces obscurités ont pour effet qu'il y a différentes interprétations de la notion d’assurance protection juri-
dique, et notamment de la frontiére entre recours de I'assureur responsabilité civile et assurance protec-
tion juridique.
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|.2. Le volume du marché

Le chiffre d'affaires de la catégorie 29 se monte a 457 millions d’euros en 2002. La tendance est a
une croissance soutenue : pres de + 8 % par an de 1996 a 2002 ; le rythme a fléchi en 2002, mais il
y a plusieurs indices d'une reprise de la croissance en 2003.

Le chiffre d'affaires identifié dans les états C1 de la catégorie 29 ne refléte pas la totalité des cotisa-
tions de I'assurance protection juridique parce que les cotisations des garanties protection juridique
incluses dans des contrats globaux ou les cotisations des options protection juridique de contrats mul-
tirisques sont en général rattachées a la catégorie principale du contrat.

lI'n'y a la rien d'anormal méme si l'article L.127-2 du Code impose de distinguer, dans un contrat
multirisques, le chapitre protection juridique et la cotisation correspondante. En effet, cette distinction
au niveau de chaque contrat peut étre perdue dans les états C1 puisque l'article A. 344-10 du Code
permet de rattacher la totalité d'un contrat multirisques a la catégorie principale et de suivre ainsi les
résultats par produit comme le font les entreprises pour leur usage interne.

Sans que ce soit une régle absolue, les cotisations de la catégorie 29 correspondent essentiellement a
de I'assurance protection juridique autre que la part de protection juridique comprise dans la défense-
recours. Par définition, il est impossible de connaitre les cotisations protection juridique incluses dans
d'autres catégories comptables. Si I'on suppose que ce sont uniquement les cotisations protection
juridique des garanties défense-recours, elles pourraient étre de I'ordre de 50 millions d'euros en habi-
tation et ne dépassent sans doute pas 50 millions d’euros en auto. Ces montants sont modestes pour
des garanties généralisées, mais le risque couvert est minime ; en auto le co(t de la protection juri-
digue incluse dans la défense-recours est compris entre 1 et 3 euros selon les sociétés, et en habita-
tion la cotisation moyenne parait étre de 2 euros sur un échantillon de quelques sociétés.

L'activité protection juridique autre que le recours aprés accident n‘a commencé que vers la fin des
années 1970 ; elle s'est progressivement étendue dans les années 1980 et n'est entrée dans la
gamme de tous les assureurs qu'aprés la loi du 31 décembre 1989 qui a transposé la directive euro-
péenne. C'est une activité encore jeune dont le taux de pénétration continue d'augmenter réguliére-
ment tous les ans.

D'aprés I'étude Operbac', le taux de pénétration de I"assurance protection juridique parmi les assu-
rés multiriques habitation était de 45,7 % en 2001 contre 35 % en 1995, dont 4 % via un contrat
spécifique d'assurance protection juridique. Cela représenterait environ 11 000 000 de contrats d'as-
surance protection juridique liés aux contrats habitation, ce qui est cohérent avec le nombre de
contrats indiqué dans les états C10 de la catégorie 29 puisque les C10 provisoires de 2002 annon-
cent 13 628 264 contrats d’assurance protection juridique qui ne sont pas tous liés a des contrats
habitation.

D’apres ces états C10 provisoires la cotisation moyenne par contrat en 2002 était de I'ordre de 32
euros, et la cotisation moyenne par contrat protection juridique de particulier était certainement tres
inférieure puisque les contrats des professionnels, des entreprises et de groupement ont des cotisa-
tions nettement plus élevées que les contrats des particuliers.

Ces chiffres montrent que la protection juridique s'est remarquablement répandue. Méme si le taux
de 4 % semble sous-estimer la pénétration réelle des contrats spécifiques, il est patent que ce succés
vient des techniques d’adjonction de garanties protection juridique a des contrats multirisques qui
permettent de réduire les cotisations, beaucoup plus que de la diffusion de contrats spécifiques dont
les cotisations sont plus élevées. Ces chiffres montrent aussi que la protection juridique a encore un
fort potentiel de développement.

|.3. Les résultats du marché

Le compte de résultats de la catégorie 29 donne le résultat de contrats ou la garantie protection juri-
digue est plus consistante que le seul recours aprés accident. Apres avoir procuré des bénéfices de
I'ordre de 6 a 7 % des cotisations depuis 1995 (avec une pointe a 14 % en 1999), le résultat a été
déficitaire en 2001 (- 2 %) et a peine équilibré en 2002 (- 0,2 %).

1. Enquéte de marché annuelle a laquelle la FFSA est abonnée.
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Il n"est pas possible de connaitre le compte de résultats des garanties protection juridique rattachées a
d’autres catégories que la 29. Au demeurant, ce compte de résultats ne serait pas significatif puisque
le montant des cotisations ne serait qu’un éclatement artificiel de la cotisation d'un produit dont la
performance est appréciée globalement. Ces éléments de garantie protection juridique, notamment
ceux qui relévent de la défense-recours, n‘ont pas d’existence autonome et ne sont qu’un composant
des contrats multirisques habitation et auto.

.4 Les produits existant sur le marché

Quelques traits sont communs a presque tous les contrats protection juridique du marché francais.
Pour le reste, I'offre est extrémement diversifiée.

Les traits communs sont :

e acces a l'information juridique : ce service n’est pas encore présent dans tous les contrats mais il est
en train de devenir un standard sur le marché ;

e priorité a la recherche d’une solution amiable conduite par les services de I'assureur protection juridique :
C'est la un trait caractéristique de I'assurance protection juridique a la francaise. Dés le début les assureurs
protection juridique ont affiché que le principal objectif de leurs contrats est de résoudre les litiges a
I'amiable et que cet objectif ne peut étre atteint que si les transactions sont conduites par les services
internes parce que les avocats sont trop onéreux et ne sont pas tournés vers la transaction ;

¢ plafonnement de la garantie de remboursement d’honoraires : c’est presque une régle générale sur le mar-
ché que le remboursement des honoraires d'avocat est plafonné en fonction de la nature I'instance.

Le tableau brossé ci-apres n'est peut-étre pas complet faute d'avoir rencontré toutes les sociétés, mais il n'y
a sans doute pas de produit significatif qui ait été omis puisque les principales sociétés ont été rencontrées.

1.4.1. L'éclatement des anciennes garanties défense-recours

La frontiére entre assurance protection juridique et défense est floue parce que le concept d'assuran-
ce protection juridique est venu mordre en 1990 sur le champ d’une garantie généralisée depuis long-
temps : la défense-recours qui est présente dans les contrats auto comme dans les contrats habita-
tion. Les assureurs ont géré chacun a leur facon le découpage de la garantie défense-recours entre
une partie protection juridique et une partie non protection juridique. La variété des solutions a été
accentuée par les maladresses de rédaction des articles L. 127-1 et L. 127-6 du Code signalées au
paragraphe précédent.

Tous les contrats auto et multirisques habitation conservent I'héritage de I'ancienne garantie défense-
recours et, de ce fait, comportent un élément d'assurance protection juridique, c'est-a-dire I'élément
de garantie qui doit étre qualifié de protection juridique parce qu'il est mis en jeu quand les intéréts
de I'assureur ne sont plus en cause.

Le contenu de la défense-recours en auto était uniforme sur le marché, mais la découpe de la portion
rattachée a la protection juridique varie d'une société a l'autre ; il y a méme |'exemple d'un cas extré-
me ou |'élément protection juridique n'est pas distinct. La cotisation affectée a la protection juridique
varie de 1 a 3 euros selon les sociétés.

En habitation, il y a une plus grande variété de contenu de la défense-recours. Certaines sociétés se
limitent au strict prolongement de la garantie responsabilité civile chef de famille, recours de I'assuré
victime d‘incidents qui auraient été couverts par la responsabilité civile chef de famille si I'assuré en
avait été |'auteur (garantie miroir). D'autres sociétés ajoutent le recours en cas de dommages tou-
chant les biens assurés. D'autres enfin couvrent tous les recours en cas de préjudice corporel non
consécutif & un accident de la circulation. La palette des prix semblerait se situer dans la fourchette

de 1 a 5 euros, avec une moyenne autour de 2 euros.

II'n"y a pas de modele unique pour la gestion de ces garanties extraites de la défense-recours, mais la
gestion dans un service distinct au sein de la société généraliste est le choix le plus fréquent.

1.4.2. Les stratégies d’approche de la protection juridique

La diversité des stratégies utilisées oblige a préciser le vocabulaire pour bien distinguer les différentes
facons d’ajouter des garanties protection juridique dans un contrat. Par convention, I'inclusion dési-
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9.

gnera le cas ou la garantie protection juridique fait partie d'un contrat global par opposition au cas
ou la protection juridique est une option proposée dans le cadre d'un contrat multi-options.

On peut identifier quatre grandes stratégies :

e inclusion : une garantie protection juridique familiale est automatiquement incluse dans le contrat
multirisques habitation. Cette stratégie est a I'honneur chez divers mutualistes (Gema, Groupama) et
conduit a un taux de saturation trés élevé, et méme de 100 % chez ceux qui n'ont qu'un modeéle de
contrat multirisques habitation La protection juridique familiale coGte alors de 10 a 15 euros ;

e garanties optionnelles : une option protection juridique familiale peut étre souscrite dans le cadre
des contrats multirisques habitation ; cela semble étre la stratégie la plus répandue parmi les sociétés
avec intermédiaires. La protection juridique familiale coGte alors de 25 a 30 euros ;

¢ segmentation : elle consiste a adjoindre a un contrat principal une garantie protection juridique limi-
tée aux champs du droit concernés par le contrat principal. Quelques groupes appliquent cette straté-
gie a leurs contrats de particuliers avec une protection juridique auto (litiges liés a la possession d’une
voiture) dans le contrat auto et une protection juridique habitation (litiges liés a I'occupation d’un
logement) dans la multirisques habitation ; dans ces groupes les garanties protection juridique seg-
mentées sont en général présentées en option. L'approche segmentée est aussi celle de la plupart des
contrats de groupement et, 1, I'inclusion est de mise : protection juridique consommation limitée aux
achats effectués avec les moyens de paiement d’une banque, protection juridique droit du travail
souscrite par des comités d'entreprise, protection juridique défense pénale des agents du service
public souscrite par des collectivités locales, protection juridique activité sportive souscrite par une
fédération ou un club... ;

e produits spécifiques : selon les sociétés, la gamme est limitée a un seul produit ou au contraire
assez variée. Il y a aussi des produits spécifiques qui sont distribués par des canaux hors assurance :
réseaux bancaires et cartes de crédit (American Express, Diners Club).

Chague groupe a choisi I'une de ces stratégies en fonction de sa conception de la protection juridique
et du service a apporter a la clientéle, ainsi que de I'organisation de son réseau. Sans qu'il soit exclu-
sif, le modéle de gestion par société spécialisée est de beaucoup le plus fréquent.

La stratégie d'inclusion et la stratégie de segmentation sont en général exclusives de toute autre stra-
tégie. En revanche, garanties optionnelles et contrats spécifiques coexistent souvent au sein d’'une
méme société.

La stratégie d'inclusion permet d'offrir une protection juridique familiale de base trés bon marché, de
10 a 15 euros par an. Les stratégies de segmentations et de garanties optionnelles permettent de
vendre la protection juridique en méme temps qu’un autre produit tout en laissant au client le choix
de souscrire ; mais les effets de la généralisation sont en partie perdus et la méme protection juri-
digue familiale coGte de 25 a 30 euros. La stratégie de produits spécifiques permet seule d’offrir une
vraie variété de |'offre, mais cela a un effet d'antisélection qui pousse le prix de la méme protection
juridique familiale a un niveau de 50 a 60 euros.

1.4.3. La variété de la gamme de produits

La gamme de produits protection juridique s'étend du simple contrat d'information juridique a
quelgues centimes d’euro par abonné et par an jusqu’a des formules « Tout sauf » qui coGtent de
150 a 250 euros par an selon le nombre et I'étendue des exclusions.

Le produit le plus répandu est ce gqu’on pourrait appeler une protection juridique familiale, qui couvre
en général : consommation, défense pénale des délits non intentionnels, habitation, services publics
et sociaux, droit du travail ; mais cette protection juridique familiale n'a pas un contenu uniforme.
Manifestement, chaque groupe a taillé sa protection juridique familiale en fonction de son appréhen-
sion du coGt des divers domaines du droit et des besoins de ses clients de facon a respecter le seuils
de prix généralement reconnus comme les limites de ce que les Frangais sont préts a payer pour leur
couverture protection juridique : 15 euros pour l'inclusion, 30 euros pour |'option et 60 euros pour le
contrat spécifique.
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Au-dela de ces formules de base, les sociétés qui ont une gamme de produits passent a la zone des
150 euros pour des contrats qui ajoutent plus ou moins largement des garanties bailleur, construction
ou droit de la famille. Ces contrats comportent un délai de carence de trois ans pour la construction
et de deux ans pour le divorce. Ils sont destinés a une clientéle haut de gamme et ne sont vendus
qu’a quelques milliers d’exemplaires.

Leur diffusion est trop restreinte pour pouvoir apprécier si leur tarif est le bon. En tout état de cause,
leur prix pourrait étre tres différent s'ils étaient prémunis contre I'antisélection par une diffusion mas-
sive. C'est ainsi que la garantie divorce est tarifée aux environs de 60 euros, mais nul ne saurait dire si
ce prix est statistiquement correct, ni quel rabais une généralisation autoriserait.

Au total, le marché francais de I'assurance protection juridique est plus développé que ne le laisse
supposer un chiffre d'affaires de 457 millions d’euros en 2002. Un taux de pénétration de 45,7% des
multirisques habitation (étude Operbac 2001) est en soi un résultat remarquable pour une branche
aussi jeune.

Ce développement a été obtenu par des méthodes de distribution différentes des méthodes habi-
tuelles en assurance. En effet, la protection juridique n’est pas une assurance obligatoire comme |'auto,
ni une assurance dont le besoin est communément ressenti comme la multirisques habitation. Elle
nécessite donc du temps pour expliquer et convaincre, ce qui n'est pas compatible avec le faible mon-
tant des cotisations. C'est pourquoi I'assurance protection juridique est souvent présentée en inclu-
sion ou en option.

La vente de contrats spécifiques a d'abord été développée par des réseaux de salariés ou par des gui-
chets bancaires parce qu'il est possible pour I'employeur de fixer des objectifs a de tels réseaux et de
financer le décalage entre le colt immédiat du réseau et les rentrées futures. Il semble que les autres
sociétés ont aussi mis en place, ces temps derniers, divers modéles d’incitation de leurs agents et
courtiers a placer de la protection juridique. On peut donc s'attendre a voir la place des contrats spé-
cifiques augmenter a la fois par la montée en puissance des réseaux bancaires et par un effort renou-
velé de certains réseaux d’agents.

Ce développement s'est réalisé et se poursuit dans une certaine discrétion parce qu'il génére un
modeste volume de cotisations qui reste modeste pour deux raisons :

e |es assureurs protection juridique ont pris toutes dispositions pour offrir le service a un coQt aussi
bas que possible avec la priorité a la solution amiable négociée par les services de la société, et avec le
plafonnement des remboursements d’honoraires d'avocat ;

e |es contrats souscrits ne concernent gque les champs du droit dont la couverture est compatible avec
le colt jugé acceptable par le consommateur.

Ce second point est a noter parce qu'il est au cceur de la problématique du futur développement de
la branche. La diffusion de I'assurance protection juridique ne peut étre massive que si elle reste d’'un
faible poids dans un budget d'assurance ou la cotisation moyenne multirisques habitation est de 176
euros en 2002.

D’autre part, la diffusion de masse qui a permis le développement de la branche n’est justifiée que si
elle porte sur des risques largement partagés auxquels tous les assurés se sentent exposés. Or des
risques tels que le divorce, la construction ou la location d’'immeubles ne répondent pas a ces critéres
et ne sont jamais compris dans des formules en inclusion ou en option. Il est donc normal que le mar-
ché offre d'une part des contrats de base de diffusion massive, et d'autre part des contrats vendus au
coup par coup (contrats plus complets ou contrats limités a des besoins spécifiques).
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En France, I'assurance protection juridique suite a accident de la route ne représente qu’une petite
part de I'activité protection juridique sous le double effet de la loi Badinter et surtout des conven-
tions entre assureurs, qui éliminent la majorité des litiges et qui organisent de facon systématique le
processus d'indemnisation des victimes. Dans les autres pays d'Europe, la protection juridique aprés
accident de la route représente au contraire la majeure partie de |'activité protection juridique.

A I'exception notable du cas de I’Allemagne, ou I'assurance protection juridique est exercée unique-
ment par des sociétés spécialisées, les chiffres d'affaires protection juridique ne représentent pas la
totalité de I'activité protection juridique parce que les sociétés peuvent rattacher les cotisations pro-
tection juridique a la catégorie du contrat principal. Quand I'assurance protection juridique n’est
essentiellement que du recours suite a accident de la route, les cotisations de la branche protection
juridique n‘ont souvent aucun rapport avec l'activité réelle.

C'est le cas en Espagne, ou il n'y a pratiquement que de la protection juridique suite a accident de
la route automatiquement incorporée dans les contrats auto.

En Italie aussi, la protection juridique suite a accident de la route est généralisée dans les contrats auto,
mais il y a aussi une activité protection juridique familiale que les assureurs proposent dans leurs
contrats habitation. Les garanties de ces formules sont : recours contre les tiers, défense pénale (délits),
litiges liés a I'habitation, litiges de droit du travail, litiges de la consommation de biens et services. Ces
contrats couvrent les frais d'avocat et ne comportent donc pas le service de gestion précontentieuse
par la société. Une particularité du marché italien est qu’il y a un bareme des honoraires d'avocat.

Quatre marchés méritent une présentation un peu plus détaillée en raison de leur importance ou des
expériences qui s'y sont développées : I'Allemagne, la Belgique, le Danemark et le Royaume-Uni.

1.1 Allemagne

L' Allemagne est de loin le pays d'Europe ou le chiffre d'affaires de I'assurance protection juridique est
le plus élevé : 2 727 millions d'euros en 2002, alors que le marché suivant, la France, n’affiche que
457 millions d'euros. L'importance de ce chiffre d'affaires est due au grand nombre de contrats
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(19,6 millions), mais aussi a la cotisation moyenne trés élevée : 139,71 euros par contrat et 94 euros
par risque.

Il en résulte que, malgré ce volume de cotisations impressionnant, le taux de pénétration de I'assuran-
ce protection juridique est certainement trés inférieur en Allemagne a ce qu'il est en France. La
Fédération des assureurs allemands (GDV) estime que 43 % des ménages détiennent une assurance
protection juridique, mais elle dit ne pas disposer de la ventilation selon la catégorie de couverture
(protection juridique aprés accident de la route ou protection juridique familiale). Néanmoins, la com-
paraison entre le nombre de risques assurés en protection juridique (29 millions), le nombre de véhi-
cules terrestres a moteur (53,6 millions) le nombre de logements (38,7 millions) donne a penser que
moins du tiers des causes de contrats protection juridique (véhicule ou habitation) sont assurées, avec
probablement un taux de pénétration beaucoup plus élevé pour les véhicules que pour les protection
juridique familiales.

Qui plus est, le nombre de risques assurés décline lentement : il était de 30 millions en 1994 et
n'est plus que de 29 millions en 2002 ; dans le méme temps, le chiffre d’affaires a progressé de
2,1 a 2,7 milliards d'euros en 2002. La GDV voit dans cette montée des cotisations moyennes une
des raisons de la baisse du nombre de risques assurés, qui lui semble provenir du fait que de plus en
plus de consommateurs estiment que leur assurance protection juridique est trop chére pour eux.

L'Allemagne présente donc le paradoxe d'étre le pays ou le volume de cotisations protection juridique
est de loin le plus élevé alors que le taux de pénétration de la garantie la plus élémentaire, la protection
juridique suite a accident de la route, est un des plus faibles, sinon le plus faible, d'Europe. La raison de
ce paradoxe semble étre le monopole des avocats en matiére de conseil et d'actes juridiques. Cela rend
le recouvrement des indemnités aprés accident beaucoup plus onéreux que dans les pays, tels la France,
ou ce colt est réduit au minimum par les conventions entre assureurs, mais aussi que dans les autres
pays européens ou la majorité de ces recours sont exercés directement par I'assureur sans le concours
d’un avocat ; dans ces autres pays européens, I'assurance protection juridique suite a accident de la
route est d'un colt assez modique pour étre généralisée, ou presque, dans les contrats auto.

La GDV craint une nouvelle chute des souscriptions d'assurance protection juridique en raison d'un
projet de réforme du baréme public des honoraires d'avocat destiné a désengorger les tribunaux.

A cette fin, les actes de procédure seront moins bien rétribués et le conseil et les transactions seront
significativement relevés. L'opération coltera cher a |'assurance protection juridique, ou les transac-
tions prédominent : la GDV s’attend a une hausse des co(ts de 21 % tandis que le gouvernement
concéde une prévision de hausse de 14 %.

D’autre part, le ministére de la Justice travaille a un projet de loi sur le conseil juridique. Il semble pro-
bable que le monopole des avocats sur le conseil juridique sera assoupli, mais personne ne peut encore
dire dans quelle mesure.

Au total, I'Allemagne semble présenter le tableau d'un marché ol les choses se sont organisées au
détriment des consommateurs parce que le monopole des avocats rend |'assurance nécessaire et
chére, ce qui crée un vaste marché pour les assureurs. Cependant, les assureurs se rendent compte
des limites du modéle, qui conduit a une stagnation, voire un recul, de I'assurance protection juri-
dique, et ils sont manifestement dans une phase de recherche.
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Il. 2 Belgique

Le marché belge de I'assurance protection juridique est constitué presque exclusivement de garanties
défense-recours (DR) : la défense-recours auto est généralisée et 80 % des ménages ont une respon-
sabilité civile familiale qui comprend une garantie DR. La véritable assurance protection juridique a du
mal a se développer parce que les courtiers, qui ont une place importante dans la distribution de |'as-
surance, estiment qu’elle demande trop d’explications par rapport aux cotisations qu’elle apporte, et
qu’elle est ensuite une source de frictions avec les clients.

Il'y a eu des désaccords entre les assureurs protection juridique et les avocats. Pour résoudre ces tensions,
la Fédération des assureurs belges (Upea) et les barreaux ont signé des conventions. D'autre part, I'assu-
rance protection juridique est au coeur des discussions a propos de |'accés au droit et a la justice a la suite
de I'idée émise par la ministre fédérale de la Justice, Laurette Onkelinx, de rendre obligatoire I'adjonction
d’une assurance protection juridique a I'assurance responsabilité civile familiale, qui est trés répandue.

11.2.1 Les conventions avec les barreaux

En 1999, I'Upea et I'ordre des barreaux néerlandophones ont signé un protocole pour apporter une
solution amiable aux différends qui opposaient souvent les assureurs protection juridique et les avo-
cats. Un protocole similaire a été signé en 2003 par I'Upea et I'ordre des barreaux francophones et
germanophones.

Ces protocoles prévoient que les litiges sont portés devant une commission mixte qui tranche en dernier
ressort. Les litiges visés sont les litiges relatifs a la saisine des tribunaux et aux honoraire des avocats.

En Belgique, les contrats de protection juridique permettent a I'assuré de saisir un avocat dés la phase
précontentieuse, et le processus le plus fréquent est que I'assuré déclare son sinistre et va voir immé-
diatement un avocat. Si I'assuré ne connait pas d’avocat, c’est souvent le courtier qui conseille un
nom, mais ce n'est jamais la société. L'avocat de |'assuré doit rendre compte de son action a I'assu-
reur et, notamment, ne doit pas saisir les tribunaux sans I'accord préalable de I'assureur, d’'ou litige en
cas de divergence d’opinions.

Les contrats comportent un plafond de garantie par sinistre, mais pas de sous-plafond spécifique aux
honoraires. L'assureur rembourse les honoraires raisonnables et justifiés, d'ol une possibilité de litiges.

Ces litiges sont soumis a la commission mixte des protocoles, et le fait important est que les deux parties
en sont trés satisfaites. Le nombre de litiges traités est limité : 122 cas sur les deux premiéres années du
protocole néerlandophone, mais I'existence du protocole a peut-étre eu un effet préventif qui a diminué
le nombre de litiges. La commission tranche plus souvent en faveur des avocats a propos de saisine et en
faveur des assureurs a propos d’honoraires ; mais il est symptomatique que de nombreux cas transmis
soient résolus au cours de la phase de conciliation, avant d'arriver a la commission.

L'Upea considére que le principal effet bénéfique du protocole est d'avoir rétabli le dialogue et la
confiance entre les deux professions.

11.2.2 L'avant-projet Onkelinx

En Belgique, la problématique de I'acces au droit et a la justice est analogue a celle de nombreux
autres pays : une aide judiciaire publique nécessairement limitée aux plus bas revenus, et un colt des
procédures trop élevé pour la majorité des autres citoyens.

L'Upea avait proposé de développer une protection juridique familiale d'un coGt de 125 a 175 euros
et d’en encourager le développement par une déduction fiscale de la cotisation. Cette proposition
avait commencé a étre examinée quand un changement de gouvernement a porté au ministére fédé-
ral de la Justice Laurette Onkelinx, qui a estimé que cette piste ne déboucherait pas sur un taux d’'as-
surance assez élevé.
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C'est ainsi que Laurette Onkelinx a proposé de rendre obligatoire I'inclusion d’une garantie protection
juridique standard dans les contrats responsabilité civile familiale souscrits par 80 % des ménages
belges. L'avant-projet suggérait que cette garantie standard couvre les champs suivants : famille,
consommation, fiscalité, services publics et sociaux, et qu’elle soit facturée environ 40 euros.

Ce projet a provoqué un certain émoi, au point que deux organismes officiels se sont autosaisis et ont
émis un avis : la Commission des assurances (assureurs, consommateurs, personnalités indépen-
dantes) et le Conseil supérieur de la justice. Ce dernier, dans son avis du 18 décembre 2002, se pro-
noncait en faveur d'une véritable assurance protection juridique encouragée par une incitation fiscale
et proposait d'en réduire le coGt en liant la rémunération des avocats a un baréme et en amélioration
la récupération des frais sur la partie qui succombe.

Pour sa part, I'Upea avait fait valoir qu’une telle insertion automatique risquait de détourner les
ménages de |'assurance responsabilité civile familiale, dont la cotisation est actuellement de 40 a 45
euros. D'autre part, le coGt de la garantie standard décrite dans |I'avant-projet dépasse 100 euros ;
pour rester a l'intérieur d'une cotisation annuelle de 40/45 euros, il faudrait exclure le divorce et ses
conséquences, développer la gestion amiable par la société protection juridique et plafonner les
garanties a 500 ou 1 000 euros selon le type de litige.

Le débat est toujours ouvert : le gouvernement a demandé aux barreaux de faire des propositions en
vue de la mise en ceuvre des principes posés par |'avant-projet, et ils n‘ont pas encore fait connaitre
leur point de vue.

Il. 3 Danemark

Le marché de I'assurance protection juridique présente la particularité qu'une garantie protection juri-
digue est automatiquement incluse dans les contrats standards ci-aprés : auto, habitation occupant,
habitation propriétaire et bateau de plaisance. Ces contrats standard sont négociés entre la
Fédération des assureurs et le Conseil des consommateurs. lls ne sont pas d'un usage obligatoire,
mais se sont largement imposés et sont les plus répandus sur le marché. Notamment, le contrat stan-
dard habitation occupant couvre plus de 90 % des logements.

Cette inclusion de garanties protection juridique dans des formules standards remonte a 1992 pour étre
un complément de I'aide juridictionnelle, qui ne procurait que des prises en charge partielles ; cela a été
modifié depuis au gré de I'évolution de I'aide juridictionnelle. Toute cette construction a été mise sur pied
en accord et avec le soutien du ministere de la Justice, mais il y a au Danemark une tradition de mise au
point et de préconisation de formules standard par les assureurs et le Conseil des consommateurs.

Les garanties ne jouent qu’en cas de proces, ce qui signifie que I'assurance protection juridique n’inter-
vient pas pendant la phase amiable. Les natures de litiges couvertes sont :

e auto : litiges liés a la possession d'une voiture, ce qui exclut les recours aprés accident, couverts par
le contrat auto sans étre identifiés comme relevant de la protection juridique ;

e habitation occupant : tous litiges de la vie privée, sauf droit de la famille (divorce, garde des enfants
et successions), droit du travail, impo6ts, crimes et champs couverts par les autres contrats standard ;

e habitation propriétaire : tous litiges liés a la possession de I'immeuble hors ceux découlant de la
location ;

e bateau de plaisance : tous litiges liés a la possession du bateau.

Le montant des cotisations est inconnu parce que, s'agissant d'inclusion a 100 %, le colt de la
garantie protection juridique fait partie du prix global du produit et n’est pas isolé (dans la directive
européenne, |'identification de la cotisation protection juridique est une faculté et non une obliga-
tion). Cependant, a partir des charges de sinistres, qui, elles, sont isolées, on peut reconstituer une
prime pure qui semblerait étre de I'ordre de 3 euros pour I'habitation occupant et de 5 euros pour
I'habitation propriétaire. Ce coGt trés modique s'explique par une trés faible fréquence : 2,9 pour
mille en occupant et 1,8 pour mille en propriétaire, due en partie a I'ordre de mise en jeu des protec-
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tions. En effet, une personne qui a droit a I'aide juridictionnelle doit se tourner vers |'Etat avant de

faire jouer I'assurance protection juridique ; une réforme du Code civil est en préparation et devrait
aboutir a inverser I'ordre : I'aide juridictionnelle ne pourrait étre actionnée que si I'on est pas assuré
en protection juridique ou si I'affaire reléve d'un champ exclu par la protection juridique.

Jusgu’en 1996, les honoraires des avocats étaient encadrés par un baréme général. Celui-ci a alors
disparu, mais les coGts de I'assurance protection juridique ont dérivé immédiatement, et les assureurs
et le Conseil des consommateurs ont décidé, en 1998, de limiter leurs remboursements au baréme
des honoraires de I'aide juridictionnelle. Ce baréme n’est pas sensé faire participer les avocats a la
solidarité et doit en principe apporter une rémunération équitable.

Les assureurs et les consommateurs sont satisfaits du systéme. Les avocats se plaignent de I'insuffisan-
ce des honoraires et il arrive de plus en plus souvent que certains d’entre eux refusent de prendre des
affaires faisant intervenir un assureur protection juridique. Des discussions sont en cours avec les avo-
cats pour trouver un terrain d’entente.

1.4 Royaume-Uni (Angleterre et pays de Galles)

11.4.1 Auto

L'assurance protection juridique au Royaume-Uni a considérablement évolué a la suite du Legal Aid
Act de 1999.

Cette loi a profondément réformé I'assistance judiciaire, avec I'objectif d'en réduire le coGt. En résu-
mé, la réparation des préjudices corporels et de nombreux champs du doit civil sont désormais exclus
de I'assistance judiciaire. Parallélement, les conventions d'honoraires conditionnels (CFA : Conditional
Fees Agreements) sont légalisées.

Le lien entre ces deux mesures est que le citoyen a facilement accés a la justice si sa cause est bonne
puisqu'il trouvera un « solicitor » qui acceptera de n’étre payé qu’en cas de succés par attribution
d’une partie des indemnités obtenues.

Ces nouvelles dispositions ont bouleversé le paysage de |'assurance protection juridique en auto
comme en habitation.

Traditionnellement, la défense-recours n’était pas incluse dans les contrats auto, mais proposée sépa-
rément par le courtier qui avait des arrangements séparés avec des sociétés spécialisées ; et elle
n'était pas souscrite de facon généralisée puisque de nombreux assurés comptaient sur I'assistance
judiciaire pour prendre leur recours en charge.

La loi de 1999 a bouleversé ces usages : les cotisations émises en protection juridique auto ont bondi de
£62,7 millions en 1999 a £131,8 millions en 2002, et le nombre de contrats de 9 519 000 a 12 335 000.

De plus en plus d'assureurs, notamment les sociétés sans intermédiaires, considerent qu’ils doivent
proposer le service défense-recours avec leur contrat auto ; mais on a aussi vu apparaitre une nouvelle
forme d'assurance : I'assurance apres |'accident (ATE : After The Event), par opposition a I'assurance
avant |'accident (BTE : Before The Event).

Dans l'assurance ATE, |'aléa est le montant des dépenses engagées pour exercer le recours, mais aussi
la récupération de ces frais de recours sur la partie adverse. L'idée était que cette assurance pourrait
étre trés bon marché (typiguement £350) par rapport aux frais exposés puisque |'assureur se placerait
dans le cadre d’honoraires conditionnels, qu'il ne paierait donc pas le solicitor en cas d'échec et qu'il
récupérerait une grande partie de ses frais sur la partie adverse en cas de succes. Cette assurance ATE
a connu un succes fulgurant a partir de 2000, surtout Claims Direct et The Accident Group, qui ven-
daient leurs contrats a crédit.

Claims Direct a fait faillite en 2002 et The Accident Group en 2003, mais ces deux échecs n‘ont pas
sonné le glas de I'assurance ATE, que d'autres assureurs protection juridique continuent a pratiquer
apres avoir tiré les lecons des erreurs d'appréciation de ces deux expériences en termes de sélection
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11.4.2 Habitation

des risques et de niveau de cotisations : pour rester dans des niveaux de prix abordables de moins de
£500, il paralt impératif de sélectionner les affaires acceptées.

Le marché anglais verra donc se poursuivre la coexistence des assurances protection juridique auto
ATE et BTE. Cependant, le taux de pénétration de |'assurance BTE devrait croftre a mesure qu’aug-
mente le nombre d'assureurs qui proposent de I'adjoindre au contrat auto. En effet, I'offre conjointe
favorise doublement la souscription qui devient simple, voire naturelle, et le prix devient plus abor-
dable (£15/20 par an au lieu de £25/30 pour une souscription séparée).

La loi de 1999 a conduit les assureurs généralistes a ajouter une garantie protection juridique dans
leurs contrats habitation puisque cela devenait un service utile a la majorité de la clientéle. Jusqu’alors
I'immense majorité des garanties protection juridique étaient de simples garanties de défense-recours ;
il y avait aussi quelques contrats spécifiques avec des garanties de I'ordre de £25 000 par affaire et
cotant de £200 a 250.

Sur le marché anglais, les contrats habitation sont en général des formules toutes prétes sans options.
Pour les assureurs généralistes, I'ajout d'une garantie protection juridique dans leurs contrats habitation
s’est donc traduit par une inclusion automatique de la garantie et, puisque les contrats sont resouscrits
a chaque échéance, la diffusion a été tres rapide : 3 millions de contrats en 1998 et 15,3 en 2001.
Tous les assureurs généralistes n'ont pas encore franchi le pas, et la Fédération des assureurs (ABI) esti-
me que, fin 2003, de 60 a 65 % des contrats habitation comportent une garantie protection juridique.
La formule standard couvre les recours en cas de préjudice corporel, la consommation, le droit du tra-
vail, la santé et la médiation dans les litiges de voisinage. La cotisation est de |'ordre de £15/20.

11.4.3 Le fonctionnement des contrats

En cas de litige, I'assuré doit avant toute chose contacter son assureur, qui détermine si la réclamation
de I'assuré a une base juridigue et si I'événement sera garanti. Ce tri et I'efficacité du systéme de
récupération des frais sur la partie qui succombe expliquent la modicité des cotisations dans un pays
ou les honoraires sont trés élevés. La contrepartie est que les assureurs responsabilité civile supportent
la majeure partie des honoraires payés par les assureurs protection juridique.

Ce mécanisme de filtrage des affaires ne semble pas provoquer de probléemes fréquents, mais il est vrai que
les solicitors doivent souvent donner un avis convergent avec celui de |'assureur puisque le systeme d’hono-
raires conditionnels les pousse a n'accepter que les affaires qui ont des chances raisonnables de succes.

Une fois qu'il a donné son accord pour couvrir I'affaire, I'assureur choisit de la négocier lui-méme ou de
la confier a un solicitor dés la phase amiable. Ce choix dépend essentiellement de la nature de I'affaire.

Si I'affaire est confiée a un solicitor, I'assuré a le droit de le choisir, mais I'assureur peut le récuser soit
en raison des compétences, soit en raison des honoraires demandés. Il y a aussi des assureurs qui
publient des listes de solicitors agréés parmi lesquels |'assuré peut choisir pour obtenir le paiement
direct, de facon tout a fait comparable au systéme des garages agréés.

Une fois désigné, le solicitor doit rendre compte régulierement de son travail a |'assureur, notamment
en cas de dépot d’'une offre de compromis par I'adversaire. L'assureur peut méme prendre la direction
de I'affaire et, en défense, la régler comme bon lui semble.

La principale source de conflit entre assureurs et solicitors est le montant des honoraires. Les assureurs
estiment que les cabinets qui ne figurent pas dans leurs listes de solicitors agréés facturent en moyenne
75 % de plus que les solicitors agréés. Les contrats prévoient que les honoraires peuvent étre experti-
sés et audités. Les assureurs considérent que le service d’évaluation des honoraires et d'audit que la
Law Society a mis en place a développé des méthodes fiables et qu'il est possible d'y faire appel pour
obtenir une évaluation équitable lorsque des honoraires apparaissent anormalement élevés.
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L'assurance de protection juridique suscite de nombreuses attentes doublées de critiques soit de la
part des autres acteurs de la vie judiciaire, soit de la part des consommateurs. Toute réflexion sur
I'avenir de la protection juridique doit prendre en compte ces attentes et critiques ; méme si celles-ci
ne semblent porter que sur des exemples fort peu nombreux, elles ne peuvent pas étre ignorées parce
que, en protection juridique, la promesse de I'assureur est une promesse de service et que celui-ci doit
donc étre irréprochable.

La premiére critique formulée a I'encontre du marché de I'assurance protection juridique est le fait
que I'éclatement de I'offre a travers de multiples canaux conduit a un amoncellement de garanties
qui se recouvrent. Avocats et Chancellerie en déduisent que, si les doublons étaient éliminés, les
Francais pourraient étre couverts pour tous les champs du droit sans payer plus cher.

Un deuxieme champ de critiques tourne autour des désaccords entre I'assuré et |'assureur sur la
conduite a tenir, sur la compétence des équipes et sur I'impartialité du conseil apporté.

Une troisieme critique des consommateurs, relayée par les avocats, est qu’ils n‘ont pas une vraie liber-
té de choix de leur avocat parce que les plafonds de garantie d’honoraires figurant dans les contrats
protection juridique sont tellement bas qu‘aucun avocat ne peut accepter ces affaires, sauf s'il s'en
fait une spécialité en entrant dans le réseau d'un assureur protection juridique.

Un quatriéme champ de critiques est le fait de la profession des avocats, qui conteste le roéle que se
sont arrogé les assureurs en décidant de conduire eux-mémes la phase amiable ou en créant des
réseaux d'avocats.

lll.1 Les doublons de garanties

Le premier commentaire a propos de |'assurance protection juridique est régulierement que les assu-
reurs font payer plusieurs fois la méme chose parce qu'ils mettent des garanties protection juridique
dans tous leurs contrats, et il n’est pas étonnant que la Chancellerie, des avocats ou des organisations
de consommateurs en déduisent que les Francais pourraient avoir des garanties beaucoup plus éten-
dues pour le méme prix si tous les doublons étaient éliminés.

Il est vrai qu'une multitude de contrats comportent de I'assurance protection juridique, mais les che-
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vauchements de garanties sont de moindre ampleur que ce foisonnement n’en donne I'impression
et, dans la plupart des cas, I'économie réalisée en éliminant les doublons est négligeable.

En résumé, un consommateur moyen peut détenir des garanties protection juridique dans les
contrats suivants :

e auto : il y a toujours un chapitre protection juridique qui est la part protection juridique de I'an-
cienne défense-recours ; cette garantie est pratiguement uniforme sur le marché ;

e habitation : il y a toujours un chapitre protection juridique qui est la part protection juridique de
I'ancienne défense-recours ; contrairement au cas de I'auto, cette garantie peut varier d'une société
a l'autre : la base est la clause miroir, mais elle peut étre étendue a tous les recours suite a préjudice
corporel hors auto et aux recours en cas de dommages aux biens assurés ;

e protection juridique familiale : garanties plus ou moins étendues qui sont soit incluses dans le
contrat multirisques habitation, soit souscrites en option du contrat multirisques habitation, soit
souscrites par contrat séparé ;

e protection juridique santé : garantie incluse dans certains contrats d'assurance complémentaire
maladie et qui couvre les frais de recours contre le corps médical et les établissements de soins ;

e protection juridique incluse dans I'offre d'une banque : il arrive que les banques proposent a leurs
clients des formules a colt forfaitaire englobant un ensemble de services ; certaines banques ont
incorporé dans ces formules bloquées une assurance protection juridique couvrant les litiges de
consommation de biens et services réglés avec un des moyens de paiement de la banque (carte ou
chéque) ;

e protection juridique incluse dans la cotisation a un club ou une association : ce peut étre tout sim-
plement I'acces au service d'information juridique d'un assureur protection juridique, ou bien la
défense ou le recours en cas d'accident au cours des activités de |'association.

La liste est impressionnante et elle ne peut que donner le sentiment d'une profusion créatrice d'in-
évitables doublons. Bien entendu, il faut s'entendre sur le vocable doublon : il n'y a véritablement
doublon de garanties protection juridique que si le consommateur est contraint de souscrire des
garanties protection juridique qui se chevauchent a I'occasion de la souscription d’autres garanties
ou de I'achat d'autres services.

Le premier risque de doublon est la part protection juridique des garanties défense-recours automa-
tiguement incluses dans les contrats auto et habitation. La part protection juridique de la défense-
recours auto ne doublonne jamais parce que toutes les autres garanties protection juridique excluent
les bénéficiaires de cette garantie. La part protection juridique de la défense-recours habitation peut
en partie doublonner avec les garanties d'une protection juridique familiale si celle-ci est souscrite
par contrat séparé chez un autre assureur : le chevauchement peut porter sur une partie des garan-
ties incluses dont la cotisation moyenne est de 2 euros.

Les garanties protection juridique incluses dans les contrats complémentaires d'assurance maladie
chirurgie (CMC) créent un risque de doublon avec les protections juridiques familiales dont les assu-
rés CMC pourraient disposer par ailleurs ; mais ce n’est pas encore un risque généralisé parce que
de nombreuses protections juridiques familiales ne couvrent pas les litiges avec le corps médical ou
les établissements de soins. Ces garanties seraient facturées entre 1 et 2 euros.

Cet exemple illustre bien le caractére mouvant d’une branche d’assurance aussi liée a I'évolution de
la société que I'est I'assurance protection juridique : tous les assureurs protection juridique n‘ont pas
encore intégré cette demande d'avoir les moyens de poursuivre le corps médical, et d'autres acteurs,
les assureurs et mutuelles CMC, ont réagi plus rapidement en suscitant une réponse spécifique.

Quant aux garanties protection juridique incluses dans leurs produits par des prestataires de services
autres que I'assurance, tels que les banques ou les associations, elles sont d’'un co(t trés modique.
Dans le cas de la couverture des litiges de consommation de biens et services réglés avec les moyens
de paiement de la banque, ces garanties sont couvertes par des contrats de groupement dont la
cotisation est inférieure a 0,50 euro par compte.
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Cet inventaire des doublons ne comprend pas le cas si souvent dénoncé des garanties incluses dans
les cartes bancaires. Le fait est qu’aucun des assureurs protection juridique rencontrés n‘assure de
garanties protection juridique automatiquement incluses dans une carte bancaire autre que la
garantie « moyens de paiement » évoquée ci-dessus. Le principal courtier spécialisé dans les assu-
rances incorporées dans des produits bancaires ne connait pas de tels cas. Hormis ces garanties «
moyens de paiement », les assurances protection juridique associées a des cartes bancaires sem-
blent étre les contrats facultatifs vendus par certains opérateurs de cartes bancaires tels que
American Express et Diners Club ; il ne s’agit pas du tout d'un doublon mais d’'un mode de com-
mercialisation qui fait concurrence aux réseaux classiques de I'assurance sur le créneau des contrats
protection juridique spécifiques.

Reste enfin le risque de doublon d’un assuré qui a une protection juridique familiale incluse dans
son contrat multirisques habitation et qui souscrit ailleurs une protection juridique familiale par
contrat séparé. Ce n'est pas un doublon imposé : si la protection juridique familiale par contrat
séparé convient mieux a ses besoins, par exemple parce qu'elle est plus compléte, il existe sur le
marché suffisamment de contrats multirisques habitation sans protection juridique incluse pour
que cet assuré puisse éviter ce doublon.

Au total, cette impression largement ressentie qu’il y a superposition de garanties protection juri-
digue révele deux phénomeénes : (a) des défauts de communication des assureurs protection juri-
digue, qui n‘ont pas su faire comprendre au public les différents niveaux de garantie recouverts
par I'appellation protection juridique, et (b) le désordre provoqué par I'entrechoquement de diffé-
rentes stratégies développées par divers acteurs, qui a pour conséquence que les offres ne s'arti-
culent pas en un tissu continu sans recouvrements ni trous.

La question peut se poser de savoir s'il ne faudrait pas mettre fin a ce désordre et imposer un
modele de garantie protection juridique afin d’apporter aux Francais un service plus complet et
plus économique. La réponse semble étre que cela ne permettrait guére une extension des cou-
vertures et que cela provoquerait un recul grave des garanties de prise en charge des recours suite
a accident.

Les économies a attendre d'une élimination des doublons ne dépassent pas 5 euros pour un
assuré qui accumule tous les doublons : recouvrements de sa protection juridique familiale sépa-
rée et de la défense-recours de son contrat multirisques habitation (moins de 2 euros), de la pro-
tection juridique incluse dans son assurance complémentaire maladie (1 a 2 euros) et de la protec-
tion juridique incluse dans I'offre de sa banque (0,5 euro).

Méme si une telle marge était récupérée sur tous les assurés, elle ne permettrait en aucun cas de
financer la couverture de nouveaux champs du droit. En réalité, la marge procurée par une élimi-
nation des doublons est minime parce que les cas ou tous les doublons se cumulent sont rares, et
surtout parce que les cotisations tiennent déja compte des chevauchements de garanties : la
modicité du résultat de la catégorie 29 (- 0,2 % des cotisations en 2002) montre bien qu'il n'y a
pas une marge de profit a récupérer a I'occasion d'une élimination des doublons. Tout au plus
cela provoquerait-il de légers déplacements de cotisations de certains assurés vers d’autres.

Plus grave, cette remise en ordre dans un seul contrat de base protection juridique provoquerait
un recul de la couverture des Francais en cas d'accident parce que ce contrat de base protection
juridique ne dépasserait guere le taux de pénétration actuel des protections juridiques familiales,
tout au moins dans un premier temps. La conséquence serait que 50 % des Frangais ne dispose-
raient plus d’un service d’exercice des recours en cas d'accident qui fonctionne en toute circonstan-
ce d'accident de la route ou d'accident domestique ; et ils ne le comprendraient pas parce qu'il leur
semble tout naturel que leur assureur auto ou leur assureur habitation se charge de toutes les for-
malités a la suite d'un accident.
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20.

lll.2 Ladéquation et la qualité du service

Les représentants de la Chancellerie, des avocats et des consommateurs émettent fréquemment le
reproche gue les services internes de la société protection juridique n‘ont pas fourni un service satis-
faisant dans la conduite de la phase précontentieuse. Les critiques soulevées sont de diverses natures :
¢ la phase amiable s'éternise et I'affaire n"avance pas parce que la société protection juridique
n‘exerce pas une pression suffisante sur |'adversaire ;

e |es juristes de la société protection juridique ont laissé passer des délais de prescription ou ont
consenti a des concessions qui font perdre des droits a I'assuré ;

* |a société protection juridique a conseillé a son assuré de signer des transactions scandaleusement
basses.

Les auteurs de ces critiques n'évoguent jamais le nombre de cas portés a leur connaissance. A en
croire les sociétés d'assurances protection juridique, il ne s'agirait que de cas ponctuels puisque les
enquétes de satisfaction qu’elles conduisent auprés de leurs clients font état de taux de satisfaction
supérieurs a 85 %.

La lecture des rapports des médiateurs tend a confirmer que I'assurance protection juridique n’est pas
une source majeure de conflits entre assureurs et assurés : 3,20 % des litiges soumis au médiateur de
I'assurance et 20 affaires défense-recours et protection juridique soumises au médiateur du Gema.
Qui plus est, ces appels au médiateur ne concernent pas tous un défaut de qualité du service apporté
par la société protection juridique, ils comprennent aussi les réclamations a propos du champ de la
garantie (domaines du droit couverts, seuil d'intervention...). L'INC et la CLCV disent eux aussi ne pas
recevoir de nombreuses réclamations a propos de I'assurance protection juridique.

En conclusion il ne serait pas équitable de soutenir qu‘il y a un probléme général de qualité du service rendu
par les sociétés d'assurances protection juridique, mais il faut étre attentif aux critiques soulevées dans cette
branche ou la prestation de I'assureur est précisément de fournir un service et non de payer une indemnité.

Les représentants des consommateurs et les médiateurs attirent particulierement I'attention sur le fait
que certains assurés ont du mal a obtenir la mise en jeu de la garantie. Un cas de figure est celui ou
le service sinistres auto entend s'en tenir aux conventions. Un autre cas de figure est celui ou la socié-
té protection juridique estime que la demande de I'assuré n'a pas de base juridique et refuse d’agir ; il
apparaft que le mécanisme prévu par les articles L. 127-4 et L. 127-5 pour résoudre les désaccords ne
remplit pas correctement son office puisqu’il n'est que rarement fait appel a I'avis d'une tierce per-
sonne.

La Chancellerie et les avocats signalent un manque de neutralité des assureurs protection juridique dans

la négociation de transactions avec les assureurs adverses. Cette suspicion repose sur deux postulats : les
assureurs protection juridique ont intérét a la transaction pour éviter des frais d'avocat ; ils font partie du
monde de |'assurance et sont donc par principe arrangeants avec les autres assureurs. Cette suspicion ne
semble pas étayée par des faits significatifs, mais elle pése sur les assureurs protection juridique.

I11.3 Les entraves a la liberté de choix de I'avocat

Un arrét de la Cour de cassation du 15 juillet 1999 considére que le plafond de remboursement des
honoraires d'avocat ne porte pas atteinte au principe selon lequel, « lorsqu'il est fait appel a un avocat.. .,
I"assuré a la liberté de le choisir », tel qu'il est énoncé dans la directive et dans larticle L. 127-3 du Code.
Cependant, il faut bien reconnaitre qu'il s'agirait plus d’une liberté de principe que d'une liberté pra-
tique si I'exercice de cette liberté se révéle trop pénalisant. C'est ainsi qu'il est trés positif que I'enga-
gement de la FFSA du 24 juin 2003 préconise le reglement direct par I'assureur protection juridique
de I'avocat choisi par I'assuré.

De méme, il est souhaitable que le plafond de remboursement d'honoraires corresponde a un niveau
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raisonnable d’honoraires permettant a I'assuré de trouver des avocats qui le défendent sans avoir a
compléter le remboursement effectué par son assureur, mais aussi qui le défendent correctement. |l
faut veiller a ne pas donner prise a la critique selon laquelle les assurés ne peuvent pas en avoir plus
que pour I'argent alloué par les assureurs, et sont donc mal défendus parce que les plafonds d'hono-
raires ne suffisent pas a couvrir les frais d'un travail correct.

Le baréme de I'aide juridictionnelle peut servir de référence pour le niveau des honoraires en tenant
compte du fait qu'il est censé intégrer une participation des avocats a la solidarité nationale ; il est
donc plus bas que le baréme qui assurerait une rémunération normale. En revanche, I'avocat appelé
par un assuré protection juridique recoit de la société protection juridique un dossier déja constitué au
cours de la phase amiable et une part du travail est déja avancée.

Il s'avere extrémement difficile de comparer les plafonds de remboursement des contrats protection
juridique et le bareme de I'aide juridictionnelle, mais il n'est pas certain que les plafonds de rembour-
sements d'honoraires répondent toujours a ce critére d'une rémunération équitable, tout au moins
pour certaines instances dans certains contrats.

En revanche, il faut bien reconnaftre que les avocats ne font rien pour inciter les assurés a se tourner
vers eux plutét que de s’en remettre a I'avocat indiqué par la société protection juridique. Tant que les
avocats ne proposeront pas aux assurés un budget forfaitaire de leur intervention, ceux-ci auront une
préférence pour la sécurité financiére que représente I'avocat proposé par I'assureur protection juridique.

I11.4 Le role excessif des assureurs

Les représentants des avocats considerent que les assureurs protection juridique ont organisé cette
activité d'une facon qui ne protége pas au mieux les intéréts de la clientéle. Ces critiques portent
essentiellement sur deux points : le non-recours a des avocats au cours de la phase précontentieuse et
les réseaux d'avocats des sociétés d'assurances protection juridique.

111.4.1 La conduite de la phase amiable

Selon les représentants des avocats, les assurés ne peuvent étre correctement servis que par des avo-
cats, qui sont seuls a disposer de la compétence juridique nécessaire et a n‘avoir d'autre objectif que
I'intérét de leur client. Certains soutiennent méme que les assureurs devraient s'interdire d’intervenir
dans la phase amiable.

Cette revendication des avocats pour intervenir dés la phase précontentieuse est le signe que la pro-
fession s’est rendue compte que la procédure judiciaire n’est plus la voie principale de résolution des
conflits et qu’elle doit reprendre un réle qui est en train de lui échapper. Il y a probablement la un
enjeu majeur pour la profession d’avocat.

Face a cette position de principe des représentants des avocats, les assureurs ont des arguments
solides a faire valoir sur la compétence de leurs juristes, sur leur expérience de la négociation et de la
transaction, et sur I'impératif de satisfaire les clients pour ne pas porter ombrage a la relation avec les
autres sociétés du groupe. Les assureurs protection juridique font aussi valoir qu'il serait beaucoup
plus onéreux de faire appel a un avocat pour gérer la phase amiable.

Cependant deux remarques des avocats ont un fondement certain, méme si elles ne concernent que
des cas peu fréquents. La premiére est que la césure entre phase amiable gérée par I'assureur et
contentieux géré par I'avocat est artificielle et peut étre nuisible parce que la conduire de la phase
amiable par des personnes qui n‘auront pas la charge du juridictionnel peut les conduire a oublier
I'éventualité d'un contentieux et a commettre des écrits qui géneront la procédure ultérieure. La
seconde est que la négociation entre avocats soumis au secret professionnel leur permet d'émettre
des suggestions et des concessions qui restent secrétes et ne peuvent pas étre utilisées dans la suite
de la procédure.
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111.4.2 Les réseaux d’avocats

Les représentants des avocats s'opposent fermement au fait que les assureurs protection juridique
suggerent un nom d’avocat a leurs clients qui n’en connaissent pas. Ils avancent diverses critiques :

e |"avocat proposé par |'assureur protection juridique perd son indépendance parce qu'il dépend éco-
nomiquement de son apporteur d'affaires : il y a donc le risque qu'il soit plus sensible aux intéréts de
I'assureur protection juridique qu'a ceux de son client ; la Chancellerie évoque le risque d'autocensu-
re inconsciente par les avocats de sociétés protection juridique alors méme qu'ils ont la conviction
d'avoir conservé toute leur indépendance ;

e |'avocat proposé par |'assureur protection juridique est soumis a des obligations de rapporter a la
société d'assurances protection juridique qui transgressent le secret professionnel ;

* si les barreaux étaient seuls habilités a fournir des noms d'avocats, ils recevraient les candidatures
d'avocats préts a respecter les plafonds de remboursement des assureurs protection juridique, pour-
raient soumettre l'inscription sur ces listes a des critéres de formation initiale et continue, et dresser
des listes par spécialité ; les assurés seraient ainsi mieux guidés dans leur choix parmi des profession-
nels de compétence prouvée.

Bien entendu, les assureurs protection juridique n’acceptent pas ces critiques, ni les avocats de socié-
tés d'assurances protection juridique qui revendiquent leur indépendance. Il est vrai que le risque de
conflit d'intéréts entre I'assuré et I'assureur protection juridique est en réalité minime dés lors qu‘a été
décidé le principe d’'une action judiciaire : la facon dont I'avocat organise la défense n’a pas d'impact
sur I'assureur protection juridique qui n’est concerné financiérement par I'issue de I'instance qu’au
niveau de la récupération de frais au titre de I'article 700 du Nouveau Code de procédure civile, point
ou il y a convergence d'intéréts. Quant au secret professionnel, cela semble étre largement un faux
probléme puisque les juristes des sociétés protection juridique sont astreints au méme secret profes-
sionnel.

Cependant il faut reconnaftre que le fonctionnement actuel de I'assurance protection juridique a un
impact sur |'organisation de la profession d'avocat et que cet impact sera de plus en plus grand si
I'activité protection juridique continue de se développer :

e le CNB considére que les barreaux peuvent répartir entre leurs membres les affaires de protection
juridique comme ils répartissent les affaires de I'aide juridictionnelle ; le CNB considére que c’est un
droit naturel des barreaux, mais aussi que c’est un contrepoids nécessaire aux assureurs protection
juridique qui auront une emprise absolue sur les avocats si I'assurance protection juridique continue
de se développer ;

e |es barreaux craignent que |I'expansion de I'assurance protection juridique aidant, la majorité de avo-
cats ne tirent I'essentiel de leurs ressources des honoraires remboursés par les assureurs protection
juridique, et qu'ils ne deviennent des pseudo-salariés si ils sont en outre désignés par les sociétés d'as-
surances protection juridique.

Les représentants des avocats considerent que cette proposition de noms d'avocats par les assureurs
est illégale parce gqu’elle fait obstacle au libre choix de I'avocat par I'assuré. Ce serait a la justice de se
prononcer sur ce point au regard de |'état actuel des textes.

[l n"y aurait bien sar rien a répliquer si un texte législatif ou réglementaire venait interdire aux assu-
reurs protection juridique de proposer des noms d‘avocats a leurs assurés qui ne savent pas auquel
s’adresser, mais les assureurs n‘ont aucune raison de prendre l'initiative de modifier leur pratique
actuelle. En effet, la suggestion a I'assuré d'un nom d’avocat est une prestation essentielle au fonc-
tionnement de I'assurance protection juridique, tant en termes de qualité de service qu’en termes de
colt.
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Depuis le début des années 1980, I'assurance a ouvert une nouvelle voie d'accés au droit et a la
justice a travers |'assurance protection juridique. Cette nouvelle voie a été concue a partir de prin-
cipes et de priorités propres a I'assurance qui different des conceptions traditionnelles de I'activité
juridique.

En premier lieu, I'assurance protection juridique n’est pas une fin en soi. Les assureurs |'ont lancée
parce qu’ils y ont vu un moyen de faciliter la vie de leurs clients et donc d'accroitre leur satisfac-
tion. Il en découle une approche trés pragmatique qui peut dérouter les professionnels du droit : le
but n’est pas d’'obtenir la meilleure solution juridiquement possible mais de faire en sorte que les
clients soient contents de la résolution de leur litige ; ce qui fait intervenir les critéres de disponibili-
té, d'écoute et de rapidité tout autant, sinon plus, que le critere d’optimum juridique de la solution
obtenue.

En second lieu, les assureurs protection juridique ont cherché a présenter une offre aussi écono-
migue gue possible qui les conduit a jouer sur tous les registres pour abaisser les colts : utilisation
des ressources internes plutdt que des ressources externes plus onéreuses, contréle serré de la
rémunération des ressources externes, refus de s'engager dans les affaires ou la position de I'assuré
n'est pas juridiguement fondée, priorité a la recherche de solutions amiables.

Enfin, les assureurs proposent un service qui est un service d’assurance sur un marché ouvert a la
compétition. C'est de I'assurance, et la garantie ne joue que pour couvrir des événements aléatoires
postérieurs a la souscription du contrat. C'est un service offert sur un marché ouvert a la compéti-
tion, et la combinaison du prix et du contenu doit répondre aux besoins et attentes du public.

Le résultat est certainement largement positif pour les consommateurs qui ont vu se résoudre une
multitude de petits litiges dont I’'enjeu est beaucoup trop faible pour recourir a un avocat et qui
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n'étaient pas traités dans le passé, et qui ont pu obtenir a bon compte les services d'un avocat
pour nombre de leurs litiges plus importants.

Ce bilan positif ne signifie pas que tout est parfait dans le monde de la protection juridique et il y a
certainement matiére a en améliorer le fonctionnement ; mais ce bilan positif suscite surtout des
réactions des autres acteurs du monde judiciaire parce gqu'ils voient se développer un modéle qui ne
correspond pas a leurs attentes ou qui ne leur réserve pas la place gqu'ils souhaitent.

C'est ainsi qu'il peut étre envisagé d'apporter des aménagements a |'assurance protection juridique
a deux niveaux de perspective tout a fait différents : soit I'objectif est uniquement de corriger des
défauts de la pratique actuelle sans modifier les principes sur lesquels repose I'assurance protection
juridigue jusqu'a présent ; soit on admet que la place de la protection juridique dans I'accés des
Francais au droit et a la justice doit tenir compte des attentes des autres intervenants et il faut envi-
sager de renoncer a certaines des pratiques actuelles.

IV.1 Améliorer I'assurance protection juridique

IV.1.1 Améliorer la visibilité de la protection juridique

Un reproche souvent formulé a I'encontre de la protection juridique est que les gens ne savent
pas qu'ils ont des garanties protection juridique ni quel en est le contenu.

Il est vrai que la contrepartie de méthodes de diffusion trés efficaces telles que I'inclusion ou la
pollicitation devrait étre la clarté et I'accessibilité de I'information. La présence de garanties pro-
tection juridique dans les contrats habitation (ou auto en cas de stratégie segmentée) devrait
étre rappelée périodiquement aux assurés.

A l'inverse, il ne faut pas faire croire aux gens qu'ils ont une véritable garantie protection juridique
alors qu'ils ont seulement accés a un service d'information juridique ou bénéficient de garanties de
type défense-recours. Cette apparition trop fréquente du terme protection juridique est trompeuse
et certainement a |'origine de I'impression qu’il y a de la protection juridique dans tous les contrats.

Les assureurs ne sont pas les premiers responsables de cet usage excessif du terme protection
juridique. En effet, ils y sont poussés par la rédaction de I'article L.127-2 du Code qui oblige a
placer I'assurance protection juridique dans un contrat distinct ou dans un chapitre distinct d’un
contrat unique. Il faudrait examiner si cette rédaction oblige a intituler le chapitre distinct

« Protection juridique », ou s'il suffit que le chapitre soit distinct et énonce des clauses et des
modalités de gestion conformes aux articles L.127-4 a L.127-7 du Code. Dans la seconde hypo-
thése, il serait possible de donner au chapitre distinct un titre mieux adapté a son contenu réel.

IV.1.2 Clarifier les notions de défense-recours et protection juridique, ainsi que le vocabulaire

Il ne faut certainement pas s’aventurer a modifier les articles L. 127-1 et suivants du Code sous pré-
texte de les améliorer, mais il faudrait définir une interprétation commune a tous les assureurs.

Cela devrait étre complété par une méthode commune d’articulation entre les trois niveaux : part
non protection juridique de I'ancienne défense-recours, part protection juridique de I'ancienne
défense-recours et « vraie » protection juridique. Il serait indispensable de se mettre d’accord sur le
nom désignant chague niveau.

Pour que les assurés auto y voient clair, la présentation du premier niveau devrait expliquer que la propo-
sition d’indemnisation est faite par I'assureur responsabilité civile dans le cadre des conventions et par
I"assureur adverse quand le sinistre n’entre pas dans le champ des conventions, et contre quel assureur
I"assuré doit se retourner s'il n‘est pas satisfait des propositions qu'il recoit. Il peut étre objecté que, les
conventions n'étant pas opposables aux assurés, ceux-ci n‘ont pas a en connaitre ; mais il est impossible
de leur exposer les choses clairement en passant sous silence un mécanisme aussi important.
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IV.1.3 La rédaction des contrats

La rédaction des contrats protection juridique est extrémement complexe, notamment la description des
domaines de garantie et des exclusions. Il apparalt que chague société a son style et que chaque style a
ses propres mérites. Il serait malvenu de suggérer que tout le marché adopte une rédaction type.

En revanche, il serait souhaitable d’intégrer certaines recommandations de la Commission des clauses
abusives qui ne sont pas reprises dans I'engagement déontologique de la FFSA, et notamment d'écar-
ter la clause qui prévoit la déchéance de garantie en cas de consultation d'un avocat avant la déclara-
tion du sinistre.

Il pourrait aussi étre utile de faire apparaftre plus clairement dans le contrat la facon dont I'assureur
procure effectivement le service. Par exemple, une critique fréquente est que la phase précontentieuse
s'éternise sans que I'assuré sache comment elle avance ; pour y parer, le contrat pourrait décrire com-
ment est conduite la phase amiable, quelles piéces sont transmises a |'assuré, quels délais sont respec-
tés, etc. De méme, le contrat pourrait expliquer comment fonctionne la relation triangulaire
assuré/avocat/assureur lorsqu’on arrive en phase judiciaire.

Ces précisions sont importantes dans un contrat ou I'engagement de |'assureur est précisément de
fournir ces services.

IV.1.4 La liberté de choix de I'avocat

Les contrats devraient respecter |'ordre suivant : (a) vous pouvez choisir votre avocat ; (b) si vous n'en
connaissez pas, nous pouvons vous donner I'adresse du barreau ; ou (c) nous pouvons vous proposer
un de nos avocats.

Les contrats devraient expliquer clairement a I'assuré que la société protection juridique paiera directe-
ment les honoraires de son avocat dans la limite du plafond contractuel.

Il n"est pas possible de répondre a 100 % a la critique selon laquelle la liberté de choix est faussée par
des plafonds de remboursement inférieurs aux honoraires réels, mais il serait souhaitable d'atténuer la
prise a la critique en utilisant des barémes qui ne soient pas trop bas.

Ce dernier point peut étre laissé a la libre appréciation de chaque société ou faire I'objet d'une
réflexion collective.

IV.1.5 La procédure en cas de désaccord entre I'assureur et I'assuré

L'article L. 127-4 du Code traite des « cas de désaccord entre |'assureur et I'assuré au sujet des
mesures a prendre pour régler un différend » et donne un droit a I'assuré d’obtenir I’avis d’une tierce
personne aux frais de I'assureur.

Or il s'avere qu'il est trés rarement fait appel a une tierce personne et qu’en cas de désaccord c’est la
solution alternative qui est appliquée, c'est-a-dire que I'assuré engage la procédure a ses propres frais
et se fait rembourser s'il gagne. Cela n’est pas équitable parce que c’est alors I'assuré qui prend tous
les risques suite a une prise de position de I'assureur sur un point ou il est juge et partie.

Le droit de recourir a I'avis d’un tiers est important pour un fonctionnement équitable des contrats
protection juridique et il faudrait que I'exercice de ce droit soit favorisé systématiquement.

Par exemple, ce droit devrait étre rappelé chaque fois que I'assureur protection juridique écrit a I'assu-
ré qu'il entend prendre telle ou telle position, que ce soit celle de rejeter le dossier parce qu'il n'a a
son avis aucun fondement juridique ou celle de ne pas introduire d‘instance, ou encore celle de ne
pas exercer un recours contre une décision de justice.
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La procédure avec recours au président de tribunal de grande instance est lourde et de nature a
décourager d'y recourir. L'accés a un avis externe serait réellement facile si le contrat prévoyait que
I'assureur protection juridique prend en charge, dans la limite d'un plafond, la consultation par I'assu-
ré d'une personne de son choix habilitée a fournir des conseils juridiques ; si la personne consultée
est un avocat, I'assuré s'engagerait a choisir un autre cabinet pour le représenter devant les tribunaux
au cas ou l'avis donné conseillerait d'engager une procédure.

IV.1.6 L'impartialité des transactions

Il n'est sans doute pas vrai que les sociétés protection juridique conseillent par principe des transac-
tions désavantageuses a leurs assurés, mais les critiques de |I'assurance protection juridique ont beau
jeu d'alimenter la rumeur dans un domaine qui est sujet a appréciation et ou la certitude ne peut
venir que d'une décision de justice.

Il semble souhaitable que les assureurs protection juridique se dédouanent de ce soupcon de partialité
et cela ne peut se faire par la seule proclamation de leur bonne foi. Il faut donc envisager des actions,
notamment pour les transactions qui portent sur I'indemnisation de préjudices corporels qui est le
domaine ou l'indemnisation est la plus subjective et donc la plus propice au soupcon de partialité.

On peut ainsi envisager d'étayer les transactions proposées par des références tirées du fichier Agira
ou bien d'ouvrir aux assurés la possibilité de consulter un tiers lorsqu’ils doutent de I'intérét de la
transaction qui leur est proposée. Il faut bien sGr réserver cette possibilité aux cas ou I'importance de
I'enjeu le justifie, par exemple en la réservant aux cas ou le taux d'IPP dépasse un certain seuil.

IV.1.7 L'indépendance de I'avocat

Comme dans le cas des transactions il s'agit de protéger |'assureur protection juridique d'un soupgon
plutot que de remédier a des abus qui n'ont jamais été établis jusqu’a présent.

La nécessité de prendre des dispositions ad hoc est discutable, mais si I'on veut prouver le respect de
I'indépendance de I'avocat, le plus simple est d'inscrire dans les contrats que la société protection juri-
digue ne lui adresse pas d'instructions ou seulement dans des circonstances explicitement décrites ;
mais cela a des inconvénients parce que les assurés font parfois part de leurs commentaires a la socié-
té protection juridique pour qu’elle les retransmette a I'avocat et parce que des avocats de sociétés
protection juridique estiment que le dialogue avec les juristes des sociétés protection juridique peut
étre utile et fructueux.

Un autre aspect de I'indépendance est I'indépendance économique. En principe, il revient a chaque
cabinet de veiller a la suffisante dispersion de ses clients ou donneurs d’ordre, comme le fait tout chef
d'entreprise. S'il est jugé nécessaire que les assureurs contribuent aussi a éviter de placer des avocats
en situation de dépendance, il faudrait envisager que chaque assureur protection juridique s'engage
a limiter le nombre d'affaires qu'il donne chagque année a un méme avocat.

IV.1.8 Suivi de la qualité dans les sociétés d’'assurances protection juridique

Puisque I'engagement de |'assureur protection juridique est de fournir des services, le suivi de la quali-
té est un facteur essentiel de I'exercice de cette activité. C'est ce qu’exprime la Direction du Trésor,
qui considere que son réle d’autorité de tutelle de cette branche est avant tout de pouvoir s'assurer
que les sociétés d'assurances protection juridique sont en mesure de fournir un service de qualité.

Les sociétés d'assurances protection juridique y sont attentives. La plupart ont mis en place un suivi de
la satisfaction de leurs clients, et plusieurs ont entrepris soit de faire certifier la qualité de leurs ser-
vices, soit de mettre en place et de suivre leurs propres indicateurs de qualité.

Cependant, il y a des critiques sur les délais, sur la qualité des dossiers préparés, sur la pertinence de
certains avis. Il est clair que certains assureurs protection juridique ont encore besoin d’améliorer leurs
exigences et procédures de contrble de la qualité ; mais, au-dela de cet effort qui est de la responsa-
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bilité de chague entreprise, il serait souhaitable de garantir au public que les assureurs protection juri-
dique respectent des normes de qualité.

Le sujet de la norme de qualité recouvre deux aspects qu'il conviendrait sans doute de distinguer :
celui de la qualité des contrats et celui de la qualité du service fourni. Bien entendu il faudrait claire-
ment définir ce que I'on entend par qualité du contrat pour ne pas confondre richesse des garanties
et qualité. Quant a la qualité du service fourni, elle pourrait découler de la certification des procédures
mises en place au sein de la société.

La gquestion est ouverte de savoir si la profession de I'assurance protection juridique devrait mettre en
place une norme professionnelle ou si cela reléve de la responsabilité de chaque entreprise.

IV.2 Changer la protection juridique

Les pistes de réflexion évoquées ci-dessus se placent dans le contexte d'une assurance protection juri-
digue qui ne modifie pas ses principes actuels mais qui s'efforce d'étre mieux comprise et d'étre
reconnue comme impartiale. Cela ne répond pas aux perspectives tracées par le rapport Bouchet et
cela n’apaise pas les craintes des avocats qui se sentent menacés par le développement de la protec-
tion juridique.

Il est certain que la mission de I'assurance ne peut étre de prendre en charge I'acces des Francais au
droit et a la justice ou d'assurer les revenus des avocats. Cependant la profession ne peut ignorer que
I'assurance protection juridique s’exerce dans un champ ou interviennent d'autres acteurs avec les-
quels il faut coopérer.

IV.2.1 La place de la protection juridique dans I'accés au droit et a la justice

Une des raisons de la tension entre la profession de I'assurance et le monde judiciaire tient sans
doute au fait que celui-ci a fondé des espoirs dans la généralisation de la protection juridique pour
ouvrir les portes de la Justice a la majorité des Francais et pense que les assureurs mettent de la mau-
vaise volonté a réaliser cet espoir.

Tout cela repose sur deux malentendus : que I'élimination des doublons dégagerait la marge pour
élargir le champ de la protection juridique sans accroitre le poids des primes et que |'appétit des
Francais pour |'assurance protection juridique est tel qu’ils sont préts a souscrire en masse des
contrats spécifiques d'assurance protection juridique.

Il semble y avoir deux voies pour généraliser |'assurance protection juridique : la voie danoise de
contrats standards qui s'imposent sur le marché et la voie étudiée en Belgique de rendre obligatoire
I'inclusion de garanties protection juridique dans les contrats multirisques habitation.

L'exemple danois montre que le Conseil des consommateurs a poussé a I'inclusion de garanties pro-
tection juridigue dans les contrats standard dans la mesure ol ces garanties n‘ont pas pesé fortement
sur le prix des contrats standard. La démarche volontaire généralisée ne s'accommode que de bud-
gets trés modiques.

L'obligation d'inclure des garanties protection juridique peut imposer un budget plus élevé et donc des
garanties plus étendues, mais la prime moyenne des contrats multirisques habitation (176 euros) situe les
limites de la démarche. Ce niveau de prime moyenne signifie qu’il y a de nombreux contrats dans la zone
de 60 a 100 euros, et il faut prendre garde a ne pas provoquer une fuite devant I'assurance multirisques
habitation si I'on y ajoute une prime protection juridique obligatoire d'un poids significatif a cette échelle.

L'une comme I'autre voie ne permettent pas de généraliser I'assurance protection juridique dans des
conditions qui répondent a la perspective entrevue dans le rapport Bouchet de garanties étendues
englobant au moins le droit de la famille.
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IV.2.2 La place des avocats dans la protection juridique

Les deux grandes revendications des avocats sont leur participation a la phase amiable et I'interdiction
pour I'assureur de suggérer des noms d’avocats a ses clients. Il n'y a pas d'obstacle de principe a ce
que les assureurs protection juridique satisfassent a ces demandes puisque cela se passe ainsi dans de
nombreux pays ; mais cela change totalement le modéle économique de la protection juridique.

La conduite de la phase amiable par les juristes de la société protection juridique est un facteur déter-
minant du faible coGt de I'assurance protection juridique par I'effet combiné de deux facteurs : le
moindre colt de revient de ces juristes et la priorité qu'ils donnent a la recherche d'une transaction.

C’est aussi un moyen pour l'assureur protection juridique de maitriser la qualité du service qu'il offre ;
cela ne signifie pas que le service soit de meilleure qualité que si la phase amiable était confiée a un
avocat, mais cette maitrise du service est en cohérence avec la conception que les assureurs ont eue
de I'assurance protection juridique qui est que c’est un service complémentaire de |'activité principale
d’assurance et non pas une activité autonome. De ce fait, |'assurance protection juridique engage
I'image du groupe d'assurances dans son ensemble et il est impératif pour lui de maitriser I'ensemble
du processus.

Le fait de conseiller un avocat a un assuré s'inscrit également dans cette logique de maitrise du servi-
ce et c’'est un facteur de qualité parce que I'assureur s'engage aux yeux de son client a ce que cet
avocat fournisse une prestation de qualité. L'assureur surveille donc le taux de satisfaction des clients
et, si ce taux n’est pas assez élevé, I'avocat n'est plus retenu, si bien que les assurés ne se voient pro-
poser que des avocats qui ont régulierement donné satisfaction.

Par les accords d’honoraires signés avec ses membres, le réseau d’avocats est aussi un moyen de
maintenir le faible cot de I'assurance juridique qui a permis d’en assurer une diffusion somme toute
remarquable.

Ainsi donc tout pas significatif pour donner satisfaction aux deux principaux souhaits des avocats se

traduirait par une remise en cause plus ou moins profonde du modele de I'assurance protection juri-
dique en France.
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En France, I'assurance protection juridique vient se greffer sur un systéme de conventions qui permet
de régler facilement I'indemnisation des préjudices consécutifs aux accidents de la route. Cela donne
a l'assurance protection juridique en France une physionomie trés différente de ce qu’elle est dans les
autres pays d’Europe ou la protection juridique suite a accident de la circulation représente une part
significative de I'assurance protection juridique.

Par conséquent, le chiffre d’affaires de la protection juridique en France n’est pas comparable a celui
des autres pays européens et correspond certainement a un des taux de pénétration les plus élevés de
la protection juridique non auto, en dehors du cas du Danemark ot une garantie a tres faible coGt
(prime pure de ['ordre de 3 euros) est présente dans 90 % des contrats habitation. Le taux de péné-
tration dans les contrats multirisques habitation serait actuellement de I'ordre de 45 %, et il a été
atteint sans attirer |'attention parce que les cotisations sont faibles et ne représentent que 1,3 % des
cotisations des assurances de biens et responsabilité.

C'est en effet une autre caractéristique du marché francais que d’avoir toujours cherché a offrir ce
service au plus bas colt possible : priorité a la transaction, transactions conduites par les services
internes, plafonnement des remboursements d’honoraires d'avocats, diffusion des garanties par inclu-
sion ou par addition d’options dans d’autres contrats (multirisques habitation ou auto).

En assurance protection juridique comme dans le cadre des conventions, la logique a été de satisfaire
les besoins de la clientele au meilleur codt. Les Francais disposent donc de mécanismes qui leur per-
mettent d’obtenir facilement réparation des préjudices consécutifs a des accidents et de traiter
nombre des litiges de la vie privée pour une dépense globale trés modérée.

La profession pourrait donc étre satisfaite de ce qu’elle a réalisé en assurance protection juridique. Au
contraire, elle essuie des critiques de diverses parts et elle est sommée plus ou moins consciemment
de changer radicalement son approche de I'assurance protection juridique.

Ce paradoxe tient certainement a la discrétion de cette branche dont I'activité et les services n’ont
Jamais fait la une des communiqués de presse ; mais il ne suffirait pas d’une campagne de communi-
cation sur I'assurance protection juridique pour apaiser I’hostilité des avocats et de leur ministére de
tutelle a I'encontre des assureurs protection juridique.

Il est vrai que I'assurance protection juridique mérite des améliorations et cette étude comporte plu-
sieurs suggestions dont il appartient a la FFSA d’apprécier la pertinence et la faisabilité. Mais il est cer-
tain que ces suggestions restent trés en deca des espoirs de ceux, trés nombreux, qui pensent qu’une
élimination des doublons de garanties permettrait de redessiner un paysage plus cohérent de ['assu-
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rance protection juridique, ou de ceux qui comptent sur I'assurance protection juridique pour étre le
prolongement de ['assurance juridictionnelle dans la majorité des domaines du droit.

Les doublons de garantie existent effectivement, mais ils ne touchent que des champs étroits et peu
colteux, et ils ne concernent pas un grand nombre d’assurés. Leur élimination ne permettrait donc
pas de modifier sensiblement le paysage de I'assurance protection juridique.

Quant au réle que pourrait jouer la protection juridique en complément de I'aide juridictionnelle, il
grandira a mesure que I'assurance protection juridique familiale se répandra et il y a de solides indices
pour donner a penser que la croissance de la branche a repris en 2003 ; mais il ne semble pas pos-
sible de réaliser volontairement un changement de modéle de I’assurance protection juridique.

Qu'il s’agisse de I'extension généralisée des domaines du droit couverts ou de I'accroissement du réle
des avocats, cela se traduirait par une hausse des cotisations et donc un recul de I'assurance protec-
tion juridique familiale largement distribuée en inclusion dont la cotisation ne dépasse pas 15 euros,
ou en option dont la cotisation ne dépasse pas 30 euros. Ces contrats ont permis une diffusion de
masse d’un service de base mais seule la modicité de leur prix autorise une telle diffusion, et un chan-
gement d’ordre de grandeur du prix provoquera un rejet chez une forte proportion d’assurés
modestes. Il ne serait certainement pas bienvenu de provoquer un recul de la pénétration des garan-
ties de base que les assureurs ont pu mettre a la portée du plus grand nombre.

Jean-Paul BOUQUIN
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FFSa somi @ votro disposition pour vouis apporier toute aide dond vous suses: besoin dons i
réeafisating Ue cette dude

J& vous pemi recommaisanl de bimm voaloar me faise parvenir votre dude d7iel fin (@vrier
2004,

Vious remercan! de |8 conirtulon gue voue pourer apporter o ls FFSA dane o0 dogaler, je
vaus prie d'agréer, Cher Monsicus, 'expression de ness sentimesis les ples distingués.

oo

Andre Henaudin
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ANNEXE

1. Pauiwsirs i

S ROURGDONE
M GEREAAT

B GILILLALRE
Waliry JOST
Jaciuas LEPAFE

2. Avochls

e BOCOUILLON
Me WEINS

= m urs

Aiain BERRARD
Fravcm FRIZDM
Apine-Clausds MADEH
S Bt ROTHALUN

5, Assyreurs PJ

Hutrer ALLERUAND
Frécins RACCELL
Ot BCEHROT
Junn-Eranguin LAFONT
Harwls LANCELCYT
Frinfific BAISONNELNE
Jnin-Richal MANGEDT
Faguea-Marm FiRO0
Ehirny PELTIER

Aain PETERDLF
Bertrasd REYMHALD
Eaviar ROLUK

B CEFVEAL

Hubaert du MESHIL du ALHSS0N
Jearr P GLILHASIKIN
Catherme TRAGSA

BE annalibés de '

LISTE DES PERSONMNES RENCONTREES

Calwred du Ganda des Sooaux

Depcton da Trbpos

Dencieur des Alfalei cviles s du Sonnu
Derection du Tl

Catenast chy Thadtn i Soeaus

Carigall Mational dick Bamemn
Rairam de Pars

Adjolng du medaleur FFSA
bdsckiatewur e ln FFEA
oLy

2 H

CIVIS (AREAS-CMA, BMARTE. .}
PROTEXIA jgroups &0F

Ln Padx (groupe ANTEA)

DAS [groupe MMA]

Euregranina e PJ [groupe GENERALLY
RO ARG,

PROTEXIA {groupa AEE )

SER [GAM)

PR HCA,

PRCHILA

JURIDNGA, jgroups AXA}

AP groupe Aiur-GAF)

AEA,

SPE jeaunier]

Cormmnssion Blsnsre DAAR
GEMMA
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ANNEXE 3

ENGAGEMENT RELATIF AUX CONTRATS
BE FROTECTION JURIMOGUE

Ut enipagement @ eid sdupid par ' Avszmhlée Générale 8 74 fuln 2003,

Le privee enpapemerd g powr objel de frveeler Ie déeeloppemenr de o prowetion fucidiges par sne
i iforarioe o Jinglormastioo der @perry of R ST DPIE on Compone Jed armesides ol Cauiov Bt

i M I

' msgrewr 5'engage & donner ioutes informations uillss sur ke comire & assurance & 1 assunt oo &
toud inlervenant amend 4 ko conseiller @ les informations poren nolnmmen s je seail mansmsl
d'intervenikon, be plafond de gamntie des Bonoraiees, be plafond glohal de prise en charge, In
reislEmticn dua comiral,

& L'smsseur s'engage & ne peoopposer une déchéance de garuntic &0 s de delaralion de
sindstre hor d¢lal sans justifier d'un préjedice ou @ s s prévout d'on ces formui ow de
force mujeure.

# L'assureur s'enpnpe i shendonmer toule référence & « origine du sinisice B, metion trap
hmhrpmu-humm#kmudwm du dddlal de la ddclarmizon. 1] se réfErern nu momenit
ol "msmard o e conmaisanoe de ['évémement od des fabs susceptihles dengendrer une
réclmpation dont | seealt I'ssicur ou dond il sersi ba victime,

Informatiog et consell

Dhans uin s de odidrind ef d'eflcacid, Nasrcur &engajge & ol mete en cuve poor la
recherche d'iene soletion amishle dans le cadre des prranties aocordédes par |e contml, :.14[ répode
pleinement aus intdréis de son essed, Cofte démarche pea constinser 1'élape préatable ou ln phase

prépurainire i la mise &n auvie 4 e prooddure.
[hams be com o le Bisge déiclerd, pris en charge per I'assorewr, ne peut irowver de soluton amiable, oo
dernier informme s e de s rderesild de snistr la juridictian curapdienie e de chsisir un gwead,

Résslution des cpnflit:

Adis de rexpecter pletnement le devoar ' informsion vis-8-viz de son aisand, |"ssseur & g, wn
cur de démwroed aves nisand aur les mesures § preeadte pour rdgler e Etige, & mppeler les
dispositions prévuest & Paricle L 1274 du Casde des assuranees qui permel @ assand sof de
conlinuer seul la procdihere, sveo remboursement en cis de succés, dang | llmise da mooiant &e ba
garnntie, soit de pecourir 4 & prooédure d arbitrage.

Les disposilings de I'article L 1274 du Code dles sssisnces seminl cxpressdment mppelées dans les
ermlmls,

Libre choin de avesad

L prancipe die libre chotx de Mavooare dait dtre mppeld dars tous leg contracs ' sssumnce grobscting
Juridigue. [l et @bl @ par o efglomentation de UUmien Ewropdenne que par [ égisloton
frangaise, en paniculier le Code des sssurances
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1l e s "o exceplon, nolamment |oosquic des ausurds om des ratndes identiqguees dams un
e 1i8lge.

Dams e cas oi |'assire 0'a pos onnnaissance d'un avoest ssseptible | ntervmir pour b défense do
wes intdrits ow 870l o€ soubailc pas en désigner wm bmi-méme, son sssaReur poul mciiec @ a8
dizposion um avacal,

Dies loms gee assurd & fail le choin de cosmilier son propne conseil, 1" assorear esi engege
finuncidrement mime o Uavis dosmé par Uovocat oo les proteti d'actes de procédum e oot 66
cornmmsgues aa preslanle, aregqu'un cas d urgence svwird o mis Pssurd dons |lmposaibilied &
faie crite ddmanche,

Dirceciien du pregiy
L divection do procés appartient 4 I'assurd conselllé par sos avigal

Dharss Iintéry du Ipéficiaie de la gamalie, wne coneatin fmite pest s Instsures, s be client e
souhadic, entne "avosal o "ssurear qui metien: en commue, |eurs compdieness, Tanl au sade du
eholx de la sirstegie qu'a cedui des moyens abminnd & mise o EnTe.

R Fation i ['svoes]

L& moninnt des bonomires e fiad fibvemenl par I"svocal cholsl par son cllent. s s"sccordest s le
mexde de Oxation et le monlant do ses honorires.

L'sssurvur peul peévoir, de figon esplicite, des limitstions relatives & bs prise en chamge des
honomires §'avooat | ces lmitations varient selon le ype J° intervention ou le type de juridiction
[T hlhuﬂmﬂﬂllnl;dlﬂllnm“dl'l snund e, aves son scoond, & celle de son svocal par
P'assureur, 8§ les hesormires de 'evocot chois par sssurd dépescal e plafond coptraciuel,
Pexcédent g5 b la charge de 'assaind, 1 deven e informé de cotle édvertunlité par son sssunear.

JBesghemen dipeei

En prisenes J ung débigaion d'lwmoraises consentic par Unssund & Favocnt e permetiant b cell-ci
de s'adresser dimeciemeni 4 "psmsewr pour §e paiement d¢ scs frids et honoraires, ["sssureur
s'engape & rigler direstiement "avocnt & concmrence du plafond conmacsuel, Cene déégation
' bonoeaires 8'entendm hors taxe o ["essueé récupdre o TVA 20 TTC dans le cos contmire.

Duns ke cas ob Vossurd g Jul-medme Bl Vavence des honoratnes etiow frais, be remboursement
incoshant 4 1'sssureie intervienden § ln premibéee depnande et dans s plus brefs délnis.

Actisns récursnires relatives puy frais et hospraie
Towie soemee obienue en remboarsement des frais of bonoroires exposés pour la solution d" o IHige

héndficie priomigiremen| & I"asnore & dug conourmence des débaurs dimend justiibds qul n'ont pas doé
pras en charge par sit aksureur,
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ANNEXE 4

Extraits du rapport BOUCHET

Lamtitln 37 e g utilised o b areincils, pirul L, Fis0m pricipales o ung nesoon

FEnsarnoE du r||l\.qrq|l|l e application paes

nniruae par H_|||E:l_:[|||<:llllhl el

e sodrvmes op Gl €0 une ciaine Je dvodils de ne pas panvesii & oo s
sirniE gitoute e B jups, o gl le conaduls 3 préfser e paiepeni par Daide jridic
tinnudie, Une itetpe de e cesnms axivie ding el wieSlebeed | TINARCEMERT pir oF
ineryere. Toueefods, b principal ewérét pour Pasooat résdide cam . posdbdad o nhionir
gl Jup did Yeoswalizs plon Hevéy gue oous el iu e de | g i tboeedle
O 1'obeenios & bunoméres plos flvis suppmers denrmoi guae § sl snit oo mears
il fnkiling e Sligriices pacl reliiee, ) Vi ml it pert b mpwcei el all o s be Cadlie
e Valde juridistormels mrepond & une rfmundsatism dquitable pour un dossier

oy i MfoaliE oy nne

Lancbele 43, quaeyi & Tl & é08 mis en oeovre de fagon irks progressiee. [ o tooielols
perndn b rembourienss . b I'Etat oo T8 BF (12 b moal en 1998 alor s Jrim d'un
cpaar des Juaririiczions o appliqualens ras encome cetve procédune, Eu fgand sz manges
v prrnpgrossion sckantes, (e idispenee F s la swionatiacion de o eforis,

Ef Développer dis anodes o ‘accis 3 la jusdicr complémentabres

de Uadde juridioimmed e

L ride dlem symalicaiy et dhes assncistions | développer Caction de groape

D Tapon mrieiina, e wyndicsss e um nile bmportant dass L accks b b jusiics par
|'eaercics des Forctiors o asisienc: ou de represencaion devant b= jurldletons pro
Whomales. Les salariés disigres par lis argerisatiorn syniliceles & profeseninelles la
plus reprisertaliees su oivesa rodionel dispesend dea lemps ndcssate § | e rios e
leur fongtkan cans s e ale i heores par o | ot 1 et e revanche pa piye

Coimie (Emps de cravai M,

Four o gul e3¢ i asizckiion, cerianae 3 oevie el diposees de possdhili: o Inhar-
vertinn em Jusiiee gu beindfice de personmes phyinques, Plusieurs loi nécentss son
it fes ewqin. Adred o dod da 15 juln 2000 renforcamt |e protection de le pré
mrpptian f tireev hee ol I dredis des vickimes a dbenidu la sty poasr pertainm
s laticrw o pesroar bes dreiss reconeas § s pamie civile en oe qud corcerne des infrac
vians détermminées | b ol dia 13 décesnbire 20000 relacies & la solicdarind &0 repsosvel
lovrment wilbaln 8 poud s peel Duvest e pocidnisd gt et [0sakiiren de glonney man
T B ure Esic et i apnEE pinr AT P RCSE Puar Bur Sompee e cas |||3-Il|:|;|-m
ur. Chars e ronoee, 0 semble préfiatde o évaluer Uincadence de ces dsposition
i de cincdhencher de lew bt duns jesspunlley Unciton o asnisckam
agrfiiE pourml Bsclliver srton en farice de ceriabnes penaroes § ore individuel

En reenche, i panit uille & b commisian de progeeser e atsendes dars i domalne
i D'lneereention des syndicms e G sssoclakors pourralt #re wellemrsmn i hprate
ans by necedirenmnl enrfunbse - cslul de action de [ shtl

L mzin e Eruiipee perivas §us grand norder die porsoniies sahisees) un pogedicos qui
1l meime ceigine de bendficier de e décimon de justice renchue & [ demande d'une
peudn of wstie elle ou 4 une erganisvime rpriasplalive, Elle #'avir axtrdrmmmens inid-
pesmate dany fous b e sl e plupart des indsds renoncerskent § Sire veloir e
drailts, e s O codil o de b coimghexine de b peocidung jarhetoeidle

W S | B0 s B D168 de s 2 vl
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A T dlilBrese de o (uil extar b Lemigen, = mominmers wn Eas-Uns o an O, e
vt Irarsaes accole une i bk place & Vadtka e AT Celieo = e iars
b Twpodtiss per e ode da el neamment m oo de necormasmnoe i e
st el ®, Lescim eu slom cgwoie e i svtlicsd en favews Je ws anembine,
wolre, clarn ceftatine bepouthize, dhe oul bt de | enteprbe. sm que e gmupamend ai §
et fier o i rremnlad e persoeres irndmsion, prruras gu o lei-cf slord Gk srlie i
roe ahiclord &y oppoger Le code de i comsmimation™ privoll quant & el un mésnisme
edrs archabiees, celud e Lacticn e aeprisenisiion corpuinie. 1] i B de Cormns
e et S0 O e Cmns par be B o i e prolesionnel e aan une onigime
CORNETRre ol ranchier ure sanchbnn agres of meoonnud episeeiane pour Eiv e e
makiann dEVTEL 10 farkblorine &0 [S0 g L wcaamiicds, ie rromck ne peut fere snBiche par voke
ol appe Ui tra b, JalTictmp, de i o d e prrsoonilise:

La tectnique de Taction &e groupe mséivzain O &re développée ex doenclie & o auires
pevieiay du dmad - chiods do Ingerend, dnein asmaiaseil 1l corminpdoall i o
une foamule imiermmiddiakre enire celle du oode do eravail, ob s mandst et présamd,
abba T (s ek prersimnnes ol #18 avties el 0ot pas décland Sopposer § Vecion. e
velie o coda de la coraninomietion, ol i mmandet il e el ol fie peul fee sals
Heitd ar b bl d picars forms de patilicie, & et dgard, || poarralt Stre intiessnt
de prprerdre la proposidon Gaie dans les anesée: 30 par s Commisdon de pefome @
drglt de s conmraseiion, gl el au sonsl o Pl e pubsliigg nbeinjestive
it plre sun jnisstiz dos prelmsemnels coresrmiis svand que lour eespansshilloe o anit
jroareie | les arsociations Aprédes POLATRETE ENRAEET une action s e princpe de la res-
ponaitilile, b I b de Lagquelle b porsonnes inlérestes, dlimesd iverles, pourisiend
deremder bk hindlue de b o o | g une regquide apperied b
e du prdjudion wbl, ugde sekon lme n-rm?d-'lr'r vimplifite™, Fn minm de Vimpar-
i ot Oy rosponsabilinds kndaites par o Tvpe OF COREEn L, b6 PECOLIN & i avoot seral
v benal E0AL 8 CHlise Pebosiane poul ergiga |sstian s kB piancgs: O Ts repoiabile.

Eassiirance de proteccion juridigus

L' sunrnnce de protection jurldique es1 Gflimes o eocadrée par les articles L 1271 &
wprrangs du oo des suneen, boss & wee o du 31 décentoe 19R0%, Co dispas
flona poisnl b princge dyy b chuis de Vanneca per I anmemih ol permitinni en auirs &
[msaré de soumetrm I diSérend qul surgisli aves Fasureur o nujer des mesares §
prvrsdee pour régler un dilférensd 4 Figparielation d'une derme penonne désignée d'un
o aceirsd o, § delaot, par e préaideni da tribunsd de praeds imdous

Le tiweloppement de asurance de proteccion midigee. bien que rapide. st encore
moitewr. Pour donrs adi ende do gramleur, on pel aseliquer gue e 13 s e apul
anl pour ecidnd exclushve Dassurance de peowection Juridique, reanies au sem du
Crrmaperment g anceids de peotecsion junsdispe I:CEPH. el e e LS5d 125 300
elerbers e pinlre. doni 75 % b Vomiatde. Elles one réalis un chillre 9'alfains de 1.3
BAAF (199 A vazrus) ol versd envekenr 450 BAF (63 M el e | deglormenl oo ligge.
A ees socidody, 0 convient d ajouter Teciivitd des branche progsciicm juridique des
prwrepries millirsictes, of notermmend de s ploget des fnileele, Cin jreul mins
eathitier & envigon 2.1 MaeF CEIND B eurcal e chifre o allaies il du scwear en 15680
B En teeern e Caitiole Lo 0100 b fode dhio e 2 e b L BTGEL L 1300010 L 1370 L TR

L 32 m L 71920 pwwaniear dgeiss il sux spaorey d ITWE TS ey SO AE Joaids, i
det amamy e pdn iy e

W b griwies L, @780 wiowtewiny,

P Pay yei o irvheyismre wreepi ek d nopoeamn | of INU Frlgio, | speeiae |58 0" §55. 0 11
™ gl ol e & e il o Dl e Commpmanio rwoptaen o7 8708 GFF o 22 jpin |67
proiimid CEOENUE G ke ] ik ik e ey e B sl R A o g

gratriss ralslape
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| wisle e | pssuvenoe de proserrion i dans Vs v deoti el § la uslice merils
it e WII"-I.'-"‘- o e prime THTTTEN Lulquhit dans la plupm ibes oo pnae 250
138 vl et 360 F (35 euron] par an gt les compagnies J saurance, garfoes mimes
e K rere oo 50 (8 i & TOF (10 eurea) gt les imnnudles, ke consrals penmeteeni
penerslement b priss en charge des frabe des procédure: pmidictionnelle com e
dormmines de i conerseretion, de |'habiisi @ gk avel. En oures, s Enajering: ded
pindatres dhisclires cetoachend s un riglemens § | amdatle, | imverveniion de 1 ongeee-
mie auprss dh ik du protdiake do seevice, 22, solTisant § ebeenbe une weduation
sstiifnisante. Enlin, e orpaniunes congdoéns ot pour besscoup o mmte s @i e
place vn serviee de cnnulialions i dermges quin gl B asiiicds de rerevol
informatian e consell var leurs drolis ovant mésess la sursenares o un lilge

Peny mantani. Il convient de mesurer bes Wendies de | assprsees de proteciion jurldlgue

# & 'henre aftadle. son champ d'ingervenlson ne permes pas o'y wolr ane alternative
1 Vmice ursdictionnelle. Broelfet, tant la motson péad que be conbeniseos farmilinl
ol nolnime & divone, soed s mal couverts par b pemieszion Juridigque, foar o
i el e fedial, OTLAITE ConIE R proévoienl i e b oo e e coincraveinn
Bt e s ron inieniionnele D F nmi gobe envicgnatile of wllior ai1-chet, o ben pud-
s ardre &chique o, en partie, juridiges™, Pour oe qui esi de diweoe, b survenass-
o chy riagyoe: 50 trog dibectonerst Hise b b volonie de Vassand, oo qul esplinuee que s
romrais gqui le asroenrd soienl oo plus oefeus dhe Vordee e 1 (0K F
(152 H1|'|'I'I'I:| jar i - pe prisvolend unodélsd de rerencs ieperian], pEndrabemend dy dem
wsa, En ouire, omabm, recamimena parmd B onpelles, form valolr an argumsesn
d'ordim ethigue, dbs loms oo aw berme des conirats soiscris, les conjolns ont 1o dews
ln quaditd of i

w L disnibere problieme rialilo dans e sombiciens e omise e joe G e gacania,

1 semidersis slenl que hesucnaup G pecsomnes Igrimme g wlles bndficimm d'un el
cenriral. Jorstuelks [ont soscrit &n endme (emnps HOIAMTMENE U un contrat muli-
iscgmms haldalsie vl qu'rth:l Extindlickeil de deus cortral ayad B enbene ol
Sur ce potnil, am ped sirsplement relever e selon unosecclage, o persnne e
cind) postiderall v oo & protection jurdigue™ relaant dune wcidcd de peo-
eribon jurdicus | geoos beur jarl, e nutuelles regiOupess du Sein du I.-lll-l.lllpm.lll.
deg entrvpeises nuleeia. & srorances dvaluend § 10 millions be st de paraniies
de projectinn peridigue cancernent s vie prvie souscriie moprs o slles, oormespone
tlant b malang de foyers, of [ possbilitg de recoupemmens e peur ive esclue.

.Lun.qul lie garantis £ indss £ oo, le paincips du Bee chuls 9 Tawocal jesbe s
went ghinrapm, dland b erecre oo i conbiets prbediind glndnlomo woie prie en
charge compheie ol Tasund § mooours & un avocat cholsl cw apgeés per | ssureur s une
garaniis plafaninde 0 covabildvaten de L juiidieron sdile Sans ke oal livisse Do el
plaitses sore sdmises par s jurbgerudence sl eomsidene e la Gwatce o un plaforsd
e rembomrsettent des honomires de Vo vocs pe ponte pis acteie b b lered de Shaia
ile I'ﬂuml:E-l.l IeCiw., 5 it 18095, Bull, 1595 § " 255], Mlais el dsrurapeEni
le chain f un #vocat auire que cehdi indiges? par la compagnie, e o d saant phs que,
dans e cas, Vasmurd doll muvent feiee Davenee s honnminn O it ajnuier que s
phcpmrt dbe NS D8 COTaESe pas i genial € & en fEmeienl § la CLET g

® En mrinande Caiirir Lo 1E]-0 de cofin ikey sourmreem . Dmvesrsing: i riynosl i vl cyvdgguamrm i s fovie
mipnimasbe B jdiii? Poad #naih, eeidiie Jouleaan os iiangeeiod e slinibn s
sobernimrets neew (9 e 1w ealieei pe ermsiiguesern e er iear e Danerer devne ke en
vty dsrEREI N b DA § R | b Sl b L) e W gl e Leisi -0
Cil. feweryrs Fo, 550 Acvamwrny 1 proiecinm firesbipe, [ oo, § 601
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+ Fnlip, certairn mencaiz se plagnent du nivesu des conds peopoan b oo o eriiee
qul sophaiienl beeallier cormme comsipoeslaniy de compagnies asirance. Ues
tarily, (jud EoPEpCadE o plafonds G Zuamie. s gEnerlEmen de pea supien
bepin de Vsl paridici onnelle frsle et i en foe ean infiviean b Seus dninibamen
prmiests e Hiee e (TS jpaitiele, par deadsleinenl des mrils de l'akde iocale™,

Chins cw crnieies, b cevs kegmerserst de { manmnoe die protaion geidijue el apperin
une cemideingkan importanie b Uscks au deoi et b b atice pour s populstces qui ne
delivent e o Vairia peridictinmme®e. pour T 1 low idas srneditiers
sbent reenpies. 1 8agh b e be mendns d'ue cospidment utile & Tuide pubtiue | § moyen
ierane, sk ke gl s la damille dalt emeoemeni oouvert; | assrenoe povreell; oo
e medation dle sdstiniton b e Sroul du pelt enviisgde par la ecdnmlsinn

En poermiai B, o apperibont & PR o vegperer e isiors e bed jopeiseilants de
g i Ure part = ades wocas e Ve, poar dHinir wne charis oo blen un oenain
recorribere e e oo reduee & ool b= i el B i k& comn
munication et e développement deiels produie. Aaeel [ poumel #me prtva gue ke homo-
m:hl'ml&ﬂlrwfmtwﬂ“dhm;-h g | s clnnes
o eachadon mérhemdent o Sre examinds | e dauses elathes pux somires alooies par s
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ANNEXE 5

Donneées chiffrees
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Jean-Paul Bouquin

Polytechnicien, Jean-Paul Bouquin a effectué |'es-
sentiel de sa carriére au sein des caisses mutuelles
agricoles, aujourd’hui le groupe Groupama-Gan.
I a été successivement directeur général de
Soravie (devenu Groupama-vie), directeur général
de Samda (société dommages du groupe pour les
risques non agricoles), directeur général adjoint
au niveau de la caisse centrale. Il a ensuite partici-
pé au rapprochement avec le Gan et est devenu
directeur général du Contréle et Pilotage. Il est

retraité depuis 2003.






