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Rapport annuel 2009‘

Profil chiffré 2009

L"assurance contribue au développement économique
et au bien-étre social. La FFSA regroupe 248 entreprises
représentant 90 % du marché francais de I'assurance.
L’assurance s’implique chaque jour aux cotés des parties
prenantes pour proposer les meilleures solutions pour
notre avenir.

Evolution du chiffre d‘affaires Evolution des sommes attribuées
de I'assurance francaise aux assurés
Affaires directes (en milliards d'euros) Affaires directes, prestations et dotations

aux provisions techniques (en milliards deuros)

2005 134,0

2006 154,4

2007 152,1

2008 138,4

2009 155,0

Source: FFSA. 0 Assurances de personnes
Il Assurances de biens et de responsabilité

personnes employées
par I'assurance francaise

1616,6 mde

d’actifs gérés par les sociétés
d’assurances

175,6 mde

attribués aux assurés

200,17 mde

de chiffre d’affaires directes

17,5%

en assurances de personnes

22,5%

en assurances de biens
et de responsabilité




Statistiques

Les cotisations

Le chiffre d’affaires mondial

Sociétés vie, milliards d’euros 96,9 91,3 93,3 1020 116,6  133,6 1558 151,7 139,8 1583
de capitalisation et mixtes Variation en % 21,3 -5,8 2,2 9,3 14,3 14,6 16,6 -2,6 -7,8 13,2
Sociétés dommages ™ milliards d’euros 43,5 47,2 51,1 53,8 56,0 58,5 60,3 62,0 64,7 65,5

Variation en % 3,6 8,5 8,3 53 41 4,4 3,1 2,8 4,4 1,2
Ensemble des sociétés milliards d’euros 140,4 138,5 144,3 155,8 172,6 192,1 216,1 213,7 2045 2238
agréées @ Variation en % 15,2 -1,4 4,2 8,0 10,8 11,3 12,5 -1,1 -4,3 9,4
Filiales d'assurance milliards d’euros 54,8 59,4 60,9 60,6 61,8 61,2 67,6 86,3 86,7 89,9
a I'étranger Variation en % 21,8 8,4 2,5 -0,5 2,0 -1,0 10,5 27,7 0,5 3,7
Sociétés de réassurance milliards d’euros 10,5 13,7 14,2 10,6 8,2 12,4 12,3 17,9 13,5 14,5
et filiales® Variation en % 15,4 30,5 36 -254 =226 51,2 -0,8 45,5  -24,6 7,4
Chiffre d’affaires mondial milliards d’euros 2057 211,6 219,5 227,0 242,6  296,0 297,6 317,9 304,7 3282

Variation en % 16,9 2,9 3,7 3,4 6,9 11,4 12,0 7,4 -4,2 7,7

1. Hors CCR, MCR.

2. Ce chiffre d'affaires inclut les affaires directes, détaillées pages 67 et 68, les acceptations en réassurance et I'activité en LPS ou des succursales.

3.Y compris CCR, MCR.

Les cotisations selon la forme de distribution (en %)

2000

2001

Sociétés vie, de capitalisation et mixtes ™

- Réseaux de bancassurance 61 60 61 62 62 62 64 62 60 60
- Agents généraux 3 8 3 8 7 7 7 7 8 7
- Courtiers 9 9 9 9 13 13 12 13 14 14
- Salariés 16 17 16 16 16 16 15 16 16 16
- Sociétés sans intermédiaires = - = - = - = - = =
- Autres modes

(vente directe, Internet...) 6 6 6 5 2 2 2 2 2 3
Sociétés dommages
- Réseaux de bancassurance 8 8 8 8 9 9 9 9 10 10
- Agents généraux 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
- Courtiers 17 18 19 19 18 18 18 18 18 18
- Salariés 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
- Sociétés sans intermédiaires 34 34 33 33 33 33 33 33 33 33
- Autres modes

(vente directe, Internet...) 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2

1. Nouvelles séries a partir de 2004

: affinement de la rubrique «autres modes ».
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La part des sociétés étrangéres dans les cotisations (en %)

2000 2001

Ensemble des sociétés

- Succursales 1,6 1,9 2,0 1,6 1,4 1,5 1,4 1,5 1,2 1,1
- Filiales 19,6 20,0 19,6 19,1 20,1 20,2 20,0 20,8 21,7 20,6
- Ensemble 21,2 21,9 21,6 20,7 21,5 21,7 21,4 22,3 22,9 21,7
Sociétés vie, de capitalisation

et mixtes

- Succursales 1,0 1,3 1,4 1,3 0,9 0,8 0,8 0,9 0,3 0,3
- Filiales 17,2 17,0 16,6 16,3 18,1 19,0 18,8 19,9 20,9 19,5
- Ensemble 18,2 18,3 18,0 17,6 19,0 19,8 19,6 20,8 21,2 19,8
Sociétés dommages

- Succursales 2,9 2,9 3,0 2,2 2,3 3,0 3,0 3,0 3,1 3,1
- Filiales 25,1 25,8 24,8 24,5 24,3 23,0 22,9 22,9 23,4 23,1
- Ensemble 28,0 28,7 27,8 26,7 26,6 26,0 25,9 25,9 26,5 26,2

Les affaires directes en assurances de personnes (" (en milliards deuros)

2000 2001 2002 2003

Les assurances en cas de vie

et les bons de capitalisation 84,7 78,7 79,3 85,6 98,4  113,4 1324 1283  113,0 1287
Les assurances en cas de vie 81,8 76,0 76,8 83,4 94,6 108,6 127,6 122,4 105,8 119,1
- Contrats 3 adhésion individuelle 76,2 70,7 72,0 77,4 88,7 102,4 120,9 114,9 97,9 110,4
- Contrats collectifs 5,6 53 47 5,9 5,8 6,1 6,7 7,6 7.9 8,6
Les bons de capitalisation 2,9 2,7 2,5 2,2 3,9 49 48 5,8 7,2 9,6
Les assurances en cas de déces,

de maladie ou d’accidents 14,9 15,5 16,3 17,7 19,3 20,6 22,0 23,8 25,4 26,3
Les assurances en cas de déces 5,6 5,9 6,2 6,5 6,9 7.2 77 8,8 9.4 9,6
- Contrats & adhésion individuelle @ 1,7 1,8 1,9 2,0 2,2 2,2 2,4 2,9 3,0 3,1
- Contrats collectifs 3,9 4,1 43 45 4,8 5,1 5,4 5,9 6,4 6,5
Les assurances en cas de maladie

ou d'accident corporel ® 93 9,6 10,1 11,2 12,4 13,4 14,2 15,0 16,1 16,7
- Contrats a adhésion individuelle 4,6 48 5,0 5,6 6,2 6,8 73 77 8,3 8,8
- Contrats collectifs 48 4.8 5,1 5,5 6,2 6,6 7,0 7.2 7.8 7.9
Total 99,6 94,2 95,6 103,3 117,7 134,0 154,4 152,0 138,4 155,0
Part en % de I'ensemble du marché 75,8 73,5 72,5 72,7 74,4 76,2 78,4 77,7 75,6 77,5

Les assurances en cas de vie
et les bons de capitalisation

Supports en unités de compte 36,3 21,8 14,8 141 16,8 24,4 34,7 34,4 20,4 17,8
Supports en euros 48 4 56,9 64,5 71,5 81,6 89,0 97,7 93,9 92,5 110,9

1. Les assurances de personnes comprennent les assurances vie, les bons de capitalisation et les assurances de dommages corporels (assurances en cas de maladie ou
d’accident corporel autre qu’automobile ; ces derniers figurent dans les états comptables des sociétés d’assurances de dommages).

2. Y compris la garantie déces des contrats individuels d’assurance emprunteur depuis 2007.

3. Y compris les garanties complémentaires annexées aux contrats vie.



Les affaires directes en assurances de biens et de responsabilité (en miiiards deuros)

2000 2001 2002 PAVOE] 2004 2005

Automobile 14,6 15,4 16,3 17,1 17,7 17,9 17,7 17,7 17,9 17,8
Dommages aux biens

- Particuliers 4,7 4,9 51 5,4 5,8 6,1 6,4 6,8 7,2 7,5
- Professionnels 3,9 42 5,0 5,6 5,8 5,7 5,7 5,8 5,8 5,9
- Agricoles 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 1,0 1,0
Transports 1,2 1,6 1,5 1,2 1,1 1,2 11 11 1,1 1,0
Responsabilité civile générale 1,8 2,0 2,2 2,7 2,9 3,1 3,3 3,3 3,4 3,5
Construction 11 1,2 1,3 1,5 1,6 2,0 2,3 2,5 2,5 2,4
Catastrophes naturelles 1,0 1,0 1,1 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4
Divers (crédits, protection juridique,

assistance) 2,6 2,8 3,0 3,2 3,4 3,7 3,9 4,3 4,5 4,6
Total 31,7 33,9 36,3 38,8 40,5 41,9 42,7 43,7 44,8 45,1
Part en % de I'ensemble du marché 24,1 26,5 27,5 27,3 25,6 23,8 21,7 22,3 24,4 22,5

Les affaires directes (en milliards deuros)

Assurances de personnes 99,6 94,2 95,6 103,3 117,7 134,0 154,4 152,0 138,4 155,0
Assurances de biens et de responsabilité 31,7 33,9 36,3 38,8 40,5 41,9 42,7 43,7 44,8 45,1
Total 131,3 128,1 131,9 142,1 158,2 175,9 197,1 195,7 183,2 200,1

Les sommes attribuées aux assurés

Les prestations et les dotations aux provisions en assurances de personnes
(affaires directes, en milliards d'euros)

2000 2001 PAVOE] Pz}

Vie et capitalisation

- Prestations 47,0 49,2 53,5 57,5 61,4 68,3 74,9 83,2 93,8 87,7
- Dotations aux provisions 38,1 29,6 27,0 26,4 36,9 44,2 56,2 45,2 23,2 42,2
- Ensemble 85,1 78,8 80,5 83,9 98,3 112,5 131,1 128,4 117,0  129,9

Dommages corporels
(maladies et accidents corporels)

- Prestations et dotations
aux provisions 7,5 7,6 8,2 9,2 9,7 10,1 9,9 10,6 10,7 11,0

Total affaires directes 92,6 86,4 88,7 93,1 108,0 122,6 141,0 139,0 127,7  140,9




En savoir plus

Les prestations versées et les dotations aux provisions pour sinistre "
en assurances de biens et de responsabilité (affaires directes, en milliards d'euros)

2000 2001 2003 2004 2006 2007

Automobile 12,6 13,3 13,8 13,7 14,0 14,5 14,3 14,5 14,6 15,7
Dommages aux biens

- Particuliers 4,0 3,4 3,7 4,3 473 4,4 4,6 4,8 51 6,5
- Professionnels et agricoles 5,1 3,9 3,8 3,9 3,6 3,7 3,5 4,0 3,7 4,6
Transports 1,4 2,3 1,0 0,7 0,6 0,8 0,6 0,6 0,5 0,7
Responsabilité civile générale 1,8 2,1 2,0 2,1 2,3 2,5 2,3 2,5 2,2 2,2
Construction 1,2 1,4 1,5 1,6 2,0 2,0 2,4 2,4 2,3 2,0
(atastrophes naturelles 0,4 0,5 0,8 1,3 0,5 0,8 0,4 0,7 0,7 0,6
Divers (crédits, protection juridique,

assistance) 1,4 1,6 1,6 1,6 1,7 1,6 2,0 1,9 2,0 2,4
Total affaires directes 27,9 28,5 28,2 29,2 29,0 30,3 30,1 31,4 31,1 34,7

1. Prestations payées au cours de |'exercice comptable et dotation aux provisions pour sinistres a payer, quelle que soit la date de survenance des sinistres.

Les données comptables
Les données comptables ne comprennent pas les succursales de I'EEE

Les sociétés vie, de capitalisation et mixtes

Les résultats (en milliards deuros)

Ressources
- Cotisations 96,8 91,2 93,1  101,7 1164 1332 1552 1517 1393 1578
- Produits nets des placements® 30,6 17,2 7,8 41,7 42,6 59,5 58,4 50,4 -11,.2 68,6
- Autres produits techniques 0,6 0,5 0,5 0,7 0,8 0,9 1,2 1,2 1,4 1,2
Charges
- Charges de sinistres® 49,1 53,3 58,8 63,1 68,8 74,2 82,6 1010 105,
- Participation aux résultats 30,3 28,3 26,3 30,3 31,2 35,0 37,0 38,7 35,0 19460
- Dotations aux provisions

mathématiques et techniques 37,5 15,9 6,4 37,7 45,7 69,1 77,6 44,7 -259
- Frais d'acquisition et d’administration 7,4 7.8 8,0 8,5 91 9,9 11,3 12,2 13,3 11,5@
- Autres charges techniques 0,7 0,6 0,7 0,7 0,8 0,9 1,0 1,2 13 0,7
Résultat technique avant réassurance 3,0 3,0 1,2 3,8 4,2 4,5 53 5,5 0,7 ND
- Part des réassureurs dans les charges 2,9 2,8 3,9 6,8 7,2 9,5 8,8 11,8 10,9 ND
- Cotisations cédées aux réassureurs =32 -3,0 -3,8 -7,2 -8,1 -10,2 -9,1 -11,5 -9,9 ND
Résultat technique aprés réassurance 2,7 2,8 1,3 3,4 3,3 3,9 5,0 5,8 1,7 4,0
- Produits des placements alloués 0,7 0,5 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6 0,4 0,5
- Autres éléments non techniques -0,4 -0,1 -0,3 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,9 2,0 -0,6
Résultat net comptable 3,0 3,2 1,4 3,5 3,4 4,0 5,1 5,5 4,1 3,9

1. Revenus des placements, plus-values de I'exercice et ajustement des contrats a capital variable.
2.'Y compris les frais généraux de gestion des sinistres.
3. Nets de réassurance en 2008.



-11,5

Provisions techniques
(en milliards d'euros)

2000 ([N 77,5

2001 ([ 725

2002 ([ 532

2003 (N 5222
2004 | 3976
2005 | 1 000,7
2006
2007
2008
2009

Plus-values latentes
(en milliards d'euros)

I ' 1139
r—TEF
I 1 205,

1320,0

Evolutions

Part des unités de compte
dans les provisions techniques
(en %)

2000 I 20,2
2001 | 13 5
2002 | 15,5

2003 | 15,0

2000 N 16,3

2005 | 1%,
200 I 20
2007 | 20,
2005 | 15,3

2009 16,4

Solvabilité : fonds propres
et plus-values latentes/
provisions techniques

(en %)

2000 I 1.
2001 | 5 5

2002 I °.

2003 I ° 6

2004 [ (13
2005 |
2006 I 2
2007 I ¢ 6

2008 (N 32

2009 7,2

Fonds propres avant
affectation des résultats
(en milliards d'euros)

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

Rentabilité: résultats
comptables/fonds propres
(en %)

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
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Les sociétés dommages

Les résultats (en milliards deuros)

Ressources

- Cotisations 43,9 47,4 51,4 54,0 56,3 58,7 60,0 61,7 62,8 63,6
- Dotations aux provisions de cotisations -0,4 -0,7 -0,7 -0,7 -0,5 -0,6 -0,6 -0,6 -0,8 ND
- Produits des placements alloués® 5,4 45 2,7 3,2 3,8 45 5,6 5,4 43 3,8
- Autres produits techniques 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Charges

- Charges de sinistres™ 40,3 35,3 35,9 36,1 36,2 37,1 37,2 37,6 38,6 3970
- Charges des provisions techniques -2,2 3,7 3,4 4.8 3,8 49 4.4 5,2 47 !

- Frais d'acquisition et d’administration 9,2 9,8 10,2 10,6 11,3 11,8 12,4 13,2 14,0  12,6@
- Autres charges techniques 1,6 1,6 2,2 1,3 1,8 1,8 2,0 2,0 1,8 2,2@
Résultat technique avant réassurance 0,5 1,3 2,3 43 71 7,6 9,6 9,1 7,8 ND
- Part des réassureurs dans les charges 8,4 91 8,3 78 6,5 8,4 7.8 8,0 8,9 ND
- Cotisations cédées aux réassureurs -7,6 -90 -10,2 -10,1  -10,0 -11,3 -11,1 -11,.3 -11,7 ND
Résultat technique aprés réassurance 1,3 1,4 0,4 2,0 3,6 4,7 6,3 5,8 5,0 2,2
- Produits des placements® 1,7 13 0,9 11 1,5 1,6 2,0 2,3 1,5 1,5
- Autres éléments non techniques -09 -0,7 -0,5 -1,1 =15 -23 -27 -24 -12 -1,4
Résultat net comptable 21 2,0 0,8 2,0 3,6 4,0 5,6 57 53 2,3

1.'Y compris les frais généraux de gestion des sinistres.
2. Nets de réassurance en 2009.
3. Revenus des placements et plus-values de I'exercice.



Ratio combiné
(en % des cotisations)

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

Plus-values latentes
(en milliards d’euros)

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

2009

Evolutions

Provisions techniques
(en milliards d'euros)

Solvabilité : fonds propres et
plus-values latentes/cotisations
(en %)

2000 I 7 3
200 | 79,3

2002 | 93

200 | ¢1,9

2000 N 9

2005 | 0/ 5
200 I 19
2007 | 1153
2005 | ©0,0

2009

108,0

Fonds propres avant affectation
des résultats
(en milliards d'euros)

Rentabilité: résultats
comptables/fonds propres
(en %)

2000 NN o,

2001 | : 6

2002 [ 3.2

2003 (NN .6

2000 | 130

2005 | 3 4

2006 | 17:
2007 [, < ©
2008 | 1/,

2009 58
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Les placements des sociétés d’assurances

Evolution, ensemble des sociétés
(en milliards d'euros)
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Evolution, sociétés vie, de capitalisation
et mixtes
(en milliards d'euros)
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Structure des placements de I'ensemble
des sociétés
(valeur de bilan, répartition en %)
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Evolution, sociétés dommages
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Les encours de placement de I'ensemble des sociétés au 31 décembre
(valeur de bilan en milliards d'euros, variation en %)

2000 2001 2002

690,5 7385 7692 8412 9223 10267 11470 1251,5 12538 13960
M1%  7,0%  42%  94%  9,6% 11,3% 11,7%  91%  02% 11,3%

Vie, capitalisation et mixtes

92,3 96,1 98,7 1082 1152 1255 1347 142,6 1445 147,9
1,9%  41%  2,7%  9,6%  65%  89%  73%  59%  13%  2,4%
782,8 8346 8679 9494 10375 11522 12817 13941 13983 15439
99%  6,6%  40%  94% 93% 11,1% 11,2%  88%  03% 10,4%

Dommages

Ensemble

La structure des placements des sociétés vie, de capitalisation et mixtes
(valeur de bilan, répartition en %)

Obligations et OPCVM a revenu fixe 67,5 68,5 711 71,3 70,5 68,9 66,0 66,2 70,5 69,9
Actions et OPCVM a revenu variable 26,6 25,6 23,2 22,8 23,8 26,2 29,0 29,2 24,4 25,5
Immobilier 3,4 3,4 3,4 3,2 3,0 2,9 2,8 2,7 2,9 2,8
Préts 1,3 1,4 1,3 1,5 1,2 1,0 1,0 0,9 1,0 0,6
Autres actifs 1,2 1,1 1,0 1,2 1,5 1,0 1,2 1,0 1,2 1,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

La structure des placements des sociétés dommages
(valeur de bilan, répartition en %)

2000 2001 2002

Obligations et OPCVM a revenu fixe 49,3 50,8 52,3 53,4 54,4 55,5 56,2 57,9 56,9 58,4
Actions et OPCVM a revenu variable 32,8 31,8 30,4 30,9 30,5 29,5 30,1 29,2 30,3 29,0
Immobilier 10,3 9,4 9,5 8,5 7,6 6,8 6,6 6,1 6,3 6,2
Préts 2,4 2,4 2,2 2,2 2,2 2,5 1,9 2,0 1,5 2,1
Autres actifs 5,2 5,6 5,6 5,0 5,3 5,7 5,2 4,8 5,0 4,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Les données financiéres (source : Banque de France)

Les flux de placements financiers des ménages

Total (en millions d’euros) 76486 105738 107066 108697 122647 148994 149252 152218 122744 98809
Variation (en %) -21,1 38,2 13 1,5 12,8 21,5 0,2 20 -194 -19,5
Répartition (en %)

Liquidités™ 3,2 25,0 27,8 34,4 30,9 21,6 17,8 32,2 48,5 -59
Titres 9,5 15,3 18,2 9,3 2,6 18,9 4,1 7,4 -0,5 12,8
Assurances 87,4 59,7 53,9 56,3 66,6 59,4 78,1 60,5 51,9 93,0

1.'Y compris OPCVM monétaires.
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L’encours des placements financiers des ménages

Total (en millions d’euros) 2385463 2357850 2377418 2551092 2754799 2975782 3279317 3526629 3306119 3535102
Variation (en %) 4,1 -1,2 0,8 73 8,0 8,0 10,2 7,5 -6,3 6,9
Répartition (en %)

Liquidités 36,5 37,6 38,5 37,4 35,7 34,0 31,7 30,8 34,6 32,2
Titres 32,0 28,5 26,3 271 27,2 28,0 29,8 30,7 24,0 25,8
Assurances 31,5 33,9 35,2 35,5 37,1 38,0 38,5 38,5 4,4 42,0

Les marchés financiers

Taux du marché monétaire™ TMM 41 4,4 33 2,3 2,0 2,1 2,8 3,9 3,9 0,7
Taux a 3 mois™ Euribor 4,4 4,3 33 2,3 2,1 2,2 3,8 4,3 4,6 1,2
Taux de rendement des emprunts d’Etat
3 long terme® TME 5,5 5,0 4,9 4,2 4,2 3,5 3,9 4,4 43 3,7
Indice du cours des actions francaises®
CAC 40 5926,4 4624,6 30639 35579 3821,2 47152 5541,8 56141 32171 3936,3

Indice du cours des actions européennes
EURO STOXX 50 4772,4 3806,1 23864 2760,7 2951,0 3578,9 41199 4399,7 24515 2966,2

1. Moyenne sur I'année.
2. Derniere valeur de I'année.

Les effectifs salariés des sociétés

Effectif total 136500 138600 139200 138500 143500 143700 143750 143950 145200 147400
- Dont administratifs 117000 119300 120100 120000 125400 126000 126250 126350 127400 129300
- Dont commerciaux itinérants 19500 19300 19100 18500 18100 17700 17500 17600 17800 18100
Part des femmes 56,1% 56,5% 568% 572% 575% 579% 583% 586% 59,1% 59,1%
- Dont administratifs 61,8% 619% 621% 623% 623% 624% 62,6% 629% 633% 63,1%
- Dont commerciaux itinérants 221% 228% 23,6% 23,8% 250%  256%  269%  28,19%  292%  30,4%
Part des cadres 323% 33,9% 343% 355% 37,0% 37,8% 385% 393% 40,4% 41,3%
- Dont administratifs 328% 341% 347% 360% 385% 393% 40,0%  40,9%  42,0%  43,1%
- Dont commerciaux itinérants 226% 249% 257% 270% 272% 271% 273% 282%  285% 285%

L’évolution du parc automobile
et du parc de logements en France

2000 2001 2003 2004 2005
Nombre de véhicules (en milliers) 33813 34597 35144 35628 36039 36298 36661 37033 37212 37438
Variation (en %) 2,2 2,3 1,6 1,4 1,2 0,7 1,0 1,0 0,5 0,6
Nombre de logements (en milliers) 29627 29980 30323 30670 31027 31407 31813 32230 32636 33049
Variation (en %) 1,2 1,2 1,1 1,1 1,2 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3

(e) estimation.





