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| erancatse. L es enjeux de |’ assurance habitation

Nombre de logements (en millions)

dont dont
Ensembledu parc Résidences Résidences
principales secondaires

29,4 24,5 )
29,7 24.8 2,9
30,0 25,1 2,9
30,3 25,4 2,9
30,6 25,7 3,0

PN

44% de locataires 56% de propriétaires occupants

30,6 millionsde logementsau ler juillet 2003

e 56% delogementsindividuels

44% de logements collectifs
Source: Insee. Comptes du logement

édition 2005
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Sostuctie L e poids de |’ assurance habitation en 2004

Framaise
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Poids de I'assurance de biens et de responsabilité dans Poids de lI'assurance habitation dans I'ensemble des
I'ensemble du marché de I'assurance francaise assurances de biens et de responsabilité

A e d Assurance de hiens
ssurance de et de responsabilité
perig(r;nes 9%

(0]

\Habitation
12%

L e montant des cotisations dommages aux biens des particulierss élevea

5,8 milliardsd’ euros en 2004
Source : ACAM
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. L e poids des cotisations en assur ance habitation selon
g Crkpain les principaux réseaux de distribution
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Poids des principaux
Vente Directe groupes dans

1% I’ensemble des
| Bancassureurs

12% dommages aux biens
\ / des particuliers

AXA 14%

Mutuelles sans
0)
intermédiaire GROUPAMA GAN 12%

38% AGF ALLIANZ 11%
MMA MAAF 10%
AZUR GMF 8%

Sociétés avec
“intermédiaires
49%

Source : ACAM 2004
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Taux d'inclusion

| ncendie 100 %

Evénements naturels 100 %

L es gar anties Dommages

Dégats des eaux 99 %
Brisde Glaces 95 %
Vol 91 %

Dommages électriques 80 %

L es garanties Responsabilité Civile (RC)

97 %

Lesgaranties et servicesdivers
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(% i L es gar anties dommages
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« Les prgudices matériels subis »

L es incontournables

L es fréquences de sinistres

» Dégats des eaux 32,5 %o

 Brisde glaces 9,3 %o
e Vol 9.4 %o

e Incendie 8,6 %o
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amssients . qui est I’assure ?
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Copropriéte Maison individuelle

opropriete : c |
assurance parties JL——Prggreare s

COMMUNES non occupant :
| Assurance PNO

L ocataire ou |

Nn~atAair 1
Lvvalall © U

propriétaire ire
occupant : proprietaire
occupant :

MRH
MRH

LaMRH est le contrat souscrit par |I’occupant d’un logement
(propriétaire ou locataire)
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Lessinistres: principe genéral d’'indemnisation

Exemple: un incendie

Démarre chez moi et ne cause de N
dégéts que chez moi

Démarre chez moi et cause
des dégats a mon voisin

Démarre chez mon voisin
et cause des dégats chez
Moi

=

Mon assureur m’'indemnise au titre de la
garantie dommages Incendie.

L’ assureur de mon voisin I’indemnisera au titre
de la garantie dommages et contactera mon
assureur pour se faire rembourser a son tour
(recours). Mon assureur paiera aors au titre de
|la Responsabilité Civile.

Mon assureur m'indemnisera au titre de la
garantie dommages et contactera |’ assureur de
mon voisin pour se faire rembourser a son tour
(recours). L’ assureur de mon voisin paiera alors
au titre de la garantie Responsabilité Civile.
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(% i L a garantie dégats des eaux
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L es évenements assures : les dommages causes par |’ eau ayant pour origine

e Une fuite,
e Une rupture d’ une canalisation,

e Un débordement de sanitaires, d’ appareils a effet d’ eau,

 Des infiltrations causees par lapluie...

La prévention : pour les résidences secondaires, des exigences possibles en cas
d’ absence : couper |’ arrivée d’ eau, vidanger les installations de chauffage...
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;52{@5:27:1,‘:2?;& L a finalité des conventions professionnelles

W ASSHF@IICrS

Les assureurs ont bati des conventions organisant entre eux des
systemes simplifies de recours.

Ces conventions ne sont pas opposables aux assurés (aucune

Incidence sur les modalités d’ indemnisation).

Elles réduisent les colts de gestion, et permettent a |’ assuré d’ étre
Indemnisé par son propre assureur dquelies que soient les
circonstances.

Exemple : la convention CIDRE en dégéats des eaux.
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(% i La garantie brisdeglace
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Evenement assuré : le bris accidentel des glaces.

Biensvises:
Les biens assurés en produits verriers (ou les matieres plastiques qui remplissent les
mémes fonctions que le verre) assurant le clos ou le couvert.

Les parois separatives de balcons, les marquises.

Parfois les glaces des meubles (le verre de la table de salon) et les appareils
meénagers (la glace de la porte du four).

En options : verrieres — vérandas.
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(% Srcaiie L a garantie vol, éneutes, mouvements populair es et
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= Laplupart des contrats gjoutent ala garantie vol, la garantie « émeutes, mouvements
populaires, vandalisme ».

e Levol avec effraction
e Lesactesdevandalisme

e Lesdéériorations immobiliéres

L a prévention : de nombreuses mesures de prévention sont préconiseées (portes
blindées, alarmes). L es assureurs sont également acteurs dans |’ amélioration de
la qualité du matériel de protection et |e professionnalisme des installateurs
(CNPP).

L’indemnisation : déclaration au commissariat — justificatifs afournir —
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L es principales gar anties genéralement offertes

L es dommages causés par le feu, lafumeée, une explosion, lafoudre.

L es dommages ménagers (exces de chaleur sans gu’il y ait incendie) = Fer a
repasser, four laissé allume...

L es dommages &l ectriques.
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(% et L es modalités d’indemnisation : les franchises
=l

= Lafranchise : montant des dommages laissé ala charge de |’ assure.

Elle peut étre :
» Reéglementaire, contractuelle.
* Exprimée en euros, ou en % du montant des dommages.

P

a jpour Du

g | afranchico
LalialiCll

De responsabiliser I’ ensemble des assurés (prévention).

e Debaisser le prix del’ assurance.
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(% praera  Lesmodalités d’indemnisation : le principe indemnitaire
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= Unelimite de droit quant al’indemnite d’ assurance : le principe
Indemnitaire pose par |le Code des Assurances .

e L’indemnite doit replacer |’ assure dans la situation qui aurait été
lasienne si le sinistre ne s était pas produit.

= |’ assurance de dommages joue un role réparateur du dommage subi par
| assure

o Lavaleur réelle du dommage marque lalimite maximale de
|” assureur
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(%” L es modalités d’indemnisation : lesvaleursderéférence
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La base du principeindemnitaire est deretenir lavaleur d’usage des biens (valeur a
neuf vétusté déeduite).

D’ autres valeurs peuvent étre contractuellement prévues:
h
Valeur a neuf

Valeur de remplacement

Biens mobiliers et

Vaeur vénale immobiliers

(Valeur marchande adire d’ expert)

Valeur de reconstruction

Séminaire MRH 16 mai 2006




d’indemnisation possibles
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; fm ‘ Les modalitésd’indemnisation : lestypes
5 ,.f

Laréparation en nature : I’ assureur met en relation I’ assuré avec des
professionnels du batiment (magons, couvreurs, peintres...) et organise leur
Intervention

L’ assuré ne fait aucune avance de fonds, les travaux étant directement

reglés par |’ assureur au professionnel.

L e reequipement a neuf : il concerne les biens électroménagers,
Informatiques, audiovisuels. L’ assureur met |’ assure en relation avec des
professionnels qui procéderont au remplacement a neuf ou alaréparation
du bien sinistré. Lafacture de ces professionnels est directement réglée par
|” assureur
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(% st L es extensions de gar anties obligatoires
: -

Catastrophes naturelles
_ Risques naturels
Tempetes

Terrorisme .
Autres risques

Catastrophes technol ogiques
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% Sl L es extension obligatoires — Catastrophes naturelles

» Toute garantie « dommages » comprend obligatoirement une garantie « catastrophes
naturelles » (code des assurances).

& Dommages causés par |’ intensité anormale d' un agent naturel.
= Particularités de fonctionnement de cette garantie :

« Le taux de cotisation est le méme pour tous : 12 % des primes dommages
(solidarité)
La garantie est declenchée des que les pouvoirs publics publient un arrété
décrétant la commune ou se trouve | e risque en état de catastrophe naturelle.

En cas d' année particulierement calamiteuse, |es pertes des assureurs sont limitées
par une réassurance bénéficiant de la garantie de |’ Etat.

Remargue : les évenements ayant fait |’ objet des montants les plus importants en matiere
d’ indemnisation depuis 1982, sont aujourd’ hui I’inondation et |a sécheresse.
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% s L es extensions obligatoires — Tempétes

= Depuis 1990, toute garantie dommages aux biens comprend obligatoirement une garantie
« tempétes » (Code des Assurances).

L Dégats causés par un vent de plus de 100 Km/h.

» Tous les assureurs ont g outé a cette garantie, la garantie « gréle-neige » : dégats causés
par le choc de lagrée, le poids de la neige et de laglace, et leur glissement.

SENEIES
e Latempéte n’est pas couverte par le régime catastrophes naturelles.

o Cette garantie aamené les assureurs aindemniser 6,7 milliards d' euros apres les
tempétes de 1999.
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Bt brusion L e montant desindemnisations desrisques naturelsde
| dew Soctsres 1995 a 2004
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en M€

_ ® Tempete Grele Neige
= Cat Nat secheresse

m Cat Nat hors sécheresse

1996 199« 1998 1999 2000 2001 2002

1995 2003 2004

L’indemnisation desrisques naturelsest estiméea 1 Md€ par an en moyenne
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face aux risques naturels
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(W ‘ L’ équilibre entre prévention et assurance

Actions a mener | nondation Sécher esse
aterme

Objectiver le
risque
secher esse

Cartographie

Zonage des aléas AlESENCONES S s b =11 en cours

PPR DDRM et DI CRIM

Publics

| nformation des > Pouvoirs

citoyens

Réglementation Proposition

normes de d 'un appui
construction et de . fort des
A I ~ assureur s
réparation a

éaborer
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Mﬁfﬁiﬁ;ﬂ_ﬁf’ L’ extension obligatoire - Terrorisme
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= Toute garantielncendie s accompagne obligatoirement d’une garantie « Terrorisme
» (code des assurances).

& Dommages causés par un attentat ou un acte de terrorisme.

L es nouveautés apportees par laloi delutte contreleterrorisme du 24 janvier 2006
La garantie est une extension obligatoire a la garantie incendie.
Elle couvre tous types de dommages quelle qu’ en soit la cause.

Les frais de décontamination en cas d attentat biologique ou nucléaire sont
compris.

Rappd : Les dommages corporels causés par un acte de terrorisme sont pris en charge
par le FGTI, fonds alimenté par une cotisation obligatoire sur tous les contrats.
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(% i L’ extension obligatoire — Catastrophes technologiques
; d

= Toute garantie « dommages » comprend obligatoirement une garantie « catastrophes
technologiques » (Lol Bachelot 2003- code des assurances).

& Dommages matériels causés par tout accident non nucléaire, survenant dans une
installation industrielle classée (type Seveso), dans un stockage souterrain de
produits dangereux ou lors d’ un transport de matieres dangereuses.

= Lesparticularités de fonctionnement de cette garantie

e La garantie est déclenchée des que les pouvoirs publics publient un arrété
constatant I’ état de catastrophe technologique.

Dans les 3 mois qui suivent cette publication, les particuliers sont intégralement
Indemnisés par leur assureur, des dommages matériels subis (sans franchise ni
déduction pour vétuste).

Les assureurs des habitations se retournent ensuite vers |’ établissement
responsabl e de |a catastrophe pour se faire rembourser.
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R . L es garanties de responsabilité civile offertes dans les
s\ /U i contrats MRH
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= Toute personne peut causer involontairement des dommages a
autrui et, s elle est declarée responsable, elle doit réparation :
Cc’ est laresponsabilité civile.

= |erdledel assureur consiste a se substituer au responsable assuré

pour indemniser lavictime.

= Lemontant del’indemnisation se fait sur |la base du droit commun
de la responsabilite civile dans les conditions et limites du contrat.
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contrats MRH
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(% . L es garanties de responsabilitée civile offertes dansles
5 A

RC occupant

RC vie privee ou chef de famille

RC du fait de son prépose

RC diverses.
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Mﬁfﬁiﬁ:ﬁ;” L esgaranties et servicesdivers- Assistance

L es services d’ assistance a |’ habitation suite a un sinistre garanti (sauvegarde
du logement, gardiennage, hébergement, déménagement, nettoyage...).

Dépannages urgents : plomberie, serrurerie...

Assistance aux personnes en déeplacement (rapatriement, garde temporaire des
enfants...).

Toutes ces prestations sont fournies en nature.

Condition : obtenir |’ accord de |’ assisteur qui met en cauvre Cces services.
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i . L es garanties et servicesdivers—Assurance de
s\ /U i protection juridique
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Opération d’ assurance consistant a prendre en charge les frais de procédure ou
afournir des services.

En cas de différend ou de litige.
Pour défendre ou représenter en demande

 Dansune procedure civile, pénale, ...

o Ohbtenir réparation al’ amiable du dommage subi.

Périmetre possible d’ intervention :

e Consommation, voisinage, administration, employeur...
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(% sl L es principes généraux de tarification
' | des Socideés
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Unetarification effectueeapriori

Début du Fin du
contr at contr at

_ )
Y

Encaissement }
dela cotisation

Prestations possibles en
dateinconnue

L’ assureur doit tenir compte de plusieurs sourcesd’incertitudes

- lafrequence  nombredesinistres
- le colt colt dessinistres
- letemps date et dur ee des paiements
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Valeur théorique du risgue pour un assuré

Quelquescriteresdetarification

- type d’ habitat nombre de pieces, superficie, appartement/maison,
résidence principale/secondaire ...

- lieu zone geographique, conditions climatiques ...

- contenu de |’ habitat capital mobilier, objets de valeurs, ...

- contrats niveau de couverture, garantie des biens extérieurs.
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L’ evolution de la prime moyenne de 1995 a 2005

-1,0% -1,5%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
(€)

Source: FFSA
32
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Mﬁfﬁiﬁféﬁf’ L a situation du marché del’ assur ance habitation
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L e poids des difféerentes gar anties en 2004

Poids des garanties sur
une cotisation TTC

Niveau de prime
moyenne (HT)

| ncendie

Autres dommages

+ Taxes (TCA)
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% Sepistsinl L es principes généraux detarification

| [lustration avec chiffres 2004 (en % des cotisations hor s taxes)

. : R
Produits financiers 4 V4 )
(dont produits exceptionnels 1%) Charge des sinistres

L 0,3 Mds € (5%) ) 3,6 Mds €
(Sinistres & charge réassurance (62%)
0,4 Mds € (6%) L /

J

.

4 . , )
7 ~ Primes de réassurance

0,7 Mds € (12%)

Cotisations Frais généraux
58 Mds€ 2 2 Mds £€ (37%)
)

L £, ViUS T | )
(100%) (Résultat net del’ assureur |

Y _ -0,1Mds€(-2%)

\

Z
<

L’ équilibre entrelesprincipaux flux
source: ACAM 2004
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Kédération L a situation du marché de |’ assur ance habitation
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Larépartition dela charge dessinistres selon la garantie
(moyenne 1995-2004)

Autres

Incendie

/ 30%

Sur la période 1995-2004, en moyenne la chargetotale annuelle s éleve a 3,3 milliards d’ euros
pour une moyenne de 3 millions de sinistres par an.

Source: Charge, FFSA
35
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Mﬁ:ﬁiﬁﬂ:ﬁf’ L a situation du marché de |’ assur ance habitation

Larépartition dela charge dessinistres selon la garantie de 1995 a 2004

6 235
4 500

Catastrophes naturelles + TGN
4 000 M Autres
B Incendie

3500 L A
B Degats des eaux

3 000
2 500
2 000
1500
1 000

500

1995 1996 1997 1998 1999 2002 2003 2004

Source : Enquéte FFSA
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L a Situation du marché de |’ assur ance habitation

L’éevolution dela sinistralité entre les periodes 1995-1998 et 1999-2004

fréequence (en %o)

Colt moyen (en €)

période
1995-1998

1999

période
2000-2004

période
1995-1998

1999

période
2000-2004

Catastrophes
naturelles + TGN

4,3

85,0

5,2

720

1755

1210

Incendie

8,9

7,9

8,7

3725

4 095

4 630

Dégats des eaux

745

745

810

Autres

775

775

795

Source : Enquéte FFSA
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Mﬁfﬁiﬁféﬁf’ L a situation du marché del’ assur ance habitation

Résultat net avant impot en assurance des dommages aux biens des
particuliersde 1995 a 2004

En % des primes

1995 1996 1998 1999 2000

Source: ACAM
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